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Presentacion de la Pagina VALORES

Descripcion: El sitio web de INS Valores brinda informacion general
de la empresa, productos y servicios que ofrece, asi como informacion
de relevancia para inversionistas.

En el caso de los clientes de INS Valores Puesto de Bolsa, el sitio web
le brinda la facilidad de generar informacidn relacionada con su cuenta,
por ejemplo:

v' Estados de Cuenta

v Boletas de Operacion

v' Reportes de Movimientos

v Actualizacion de Informacion

Figura N°1: Pagina Web INS Valores

PRODUCTOS Y SERVICIOS APERTURA CUENTA CONTACTENCS
VALORES

Bienvenido(a) a INS
Valores Puesto de
Bolsa S.A.




Apertura de Cuenta (Cliente Fisico) VALORES

- Para ingresar a la opcion de Apertura de Cuenta hacemos clic en

el botdn que se encuentra en la parte superior derecha del Sitio
Web.

Figura N°2: Apertura de Cuenta

@ jnsvalores.com

' i SERVICIOS APERTURA CUENTA CONTACTENOS

Acerca de Nosotros~ Publicaciones« Grupo INS~

- Si el cliente desea solicitar la apertura de cuenta entonces damos clic
en el botén “Solicitar Apertura Cuenta”.

Figura N°3: Solicitar apertura de cuenta

APERTURA DE CUENTA EN INS VALORES
PUESTO DE BOLSA S.A.

| Solicitar apertura cuenta |

Caodigo de Seguridad

Buscar
Estado:
En Proceso v
Figura N°4: Tipo de cliente
Cliente: Fisico v
Monto de inversion: Par favor seleccione el monto de inversion..

Por favor seleccione el monto de inversion...

Menor a ¢25 000 000 o su equivalente
Mayor a ¢25 000 000 o su equivalente

- El cliente debe indicar que es “Fisico”, y hacer clic en el botén siguiente.
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- Si el inversionista previamente inicio el llenado de la informacién vy
desea continuar con el proceso debe indicar el cédigo de seguridad
suministrado cuando se guardaron los datos del formulario y hacer clic
en el botén “Buscar”.

Figura N°5: Continuar proceso apertura

Solicitar apertura cuenta
Codigo de Seguridad S -I

Estado:

En Proceso v




Para iniciar con el proceso de apertura de una cuenta para

cliente fisico se debe completar la seccién con la informacién

del titular de la cuenta.

Fig. N°6: Informacién titular de cuenta

INFORMACION DEL TITULAR DE LA CUENTA

Tipo de Identificacién:

N° Identificacién:

Primer Apellido:

Segundo Apellido:

Nombre:

Nacionalidad:

Lugar de Nacimiento:

Fecha de Nacimiento:

Género:

Estado Civil:

Pais:

Provincia:

Cantén:

Distrito:

Otras sefiales especificas:

Profesién u Oficio:

Ocupacién:

Nombre del Patrono:

Sitrabaja en lo propio indicar la

naturaleza de los negocios:

Ingresos Mensuales:

Cedula de identidad v

| 0-0001-0001 |

Formato: #-#HH--HREE

| Apellido I

| Apeliido |

| Nombre |

COSTARICA v

San Jose |

| 01/01/1900 |

O Femenino @ Masculino

Soltero (a) v
COSTARICA v
San José v
CENTRAL v
CATEDRAL v

Direccion casa de habitacion

CORREDOR DE BIENES RAICES v

| Corredor de Bienes Raices |

| Patrono |

| No Aplica |

5000 001 a 6 000 000 colones v

A 4
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Si no trabaja en lo propio
de ingresar No aplica
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- Debe ingresar la informacion para contactar al inversionista.

Fig. N°7: Informacién de contacto

Informacién de
Contacto

Con respecto al formato de los diferentes campos relacionados con la informacién de contacto, es importante
considerar lo siguiente
El formato para los campos de teléfono es #EE-HE-##

En el caso de que desee incluir una lista de correos electronicos se debe separar con ; cada uno de los

registros

Teléfono Domicilio: I I

Teléfono Celular: I |

Teléfono Oficina: I |

Fax: | |

Apartado Postal: I |

Correo Electrénico: I |

Ir al Inicio Anterior Siguiente Ir a Final
Guardar Formulario

Presiona Siguiente

para continuar.

- El inversionista debe indicar si maneja Fondos de Terceros, los cuales
deben de estar enmarcadas en las siguientes actividades:
1. Operaciones sistematicas o sustanciales de canje de dinero y
transferencias, mediante instrumentos, tales como cheques, giros
bancarios, letras de cambio o similares.
2. Operaciones sistematicas o sustanciales de emisién, venta, rescate
o transferencia de cheques de viajero o giros postales.
3. Transferencias sistematicas sustanciales de fondos realizadas por
cualquier otro medio.
4. Administracién de fideicomisos o de cualquier tipo de administracion
de recursos, efectuada por personas fisicas o juridicas que no sean
intermediarios financieros debidamente supervisados.
5. Remesas de dinero de un pais a otro.
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En el caso de que maneje fondos de terceros debe indicar
porque motivos realiza dicho manejo en caso contrario
debe indicar “No aplica”

Fig. N°8: Manejo Fondos Terceros

Manejo de Fondos de Terceros: O si O No

Detalle:

- El cliente debe indicar si él como titular de la cuenta o bien si algun
autorizado tiene la nacionalidad de los Estados Unidos o ha sido en
algun momento contribuyente del impuesto de renta de dicho pais.
(Figura N©° 9)

Fig. N°9: Nacionalidad EE. UU.

Indique si usted como titular de la cuenta, Representante de la empresa o si algun autorizado o accionista, tiene la nacionalidad de los Estados

Unidos o ha sido en algin momento contribuyente del impuesto de renta de los Estados Unidos?

Nacionalidad EEUU: O si O No _—> Sl Ia OpCién
seleccionada es “Si”,

Contribuyente de impuestos de EEUU: O si O No E—— debe SeleCCionar el

tipo de persona.

- El cliente debe indicar si ejerce algun cargo Politico en Costa Rica o en
el exterior. (Figura N° 10)

Personas Expuestas Politicamente (PEPs): Son aquellas que de
conformidad con la Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito
de la funcién publica, deben rendir declaracion jurada sobre su situacion
patrimonial ante la Contraloria General de la Republica por ocupar
alguno de los siguientes cargos: Diputados de la Asamblea Legislativa,
el Presidente de la Republica, los vicepresidentes; los ministros, con
cartera o sin ella, o los funcionarios nombrados con ese rango; los
viceministros, los magistrados propietarios y suplentes del Poder
Judicial y del Tribunal Supremo de Elecciones, el Contralor y el
Subcontralor General de la Republica, el Defensor y el Defensor Adjunto
de los habitantes, el Procurador General y el Procurador General
Adjunto de la Republica, el Fiscal General de la Republica, los Rectores
y Vicerrectores, el Regulador General de la Republica, los
Superintendentes de las instituciones publicas y de servicios publicos,
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asi como los respectivos Intendentes; el Contador
Nacional, el Tesorero Nacional, los Oficiales Mayores de
los ministerios, los Presidentes Ejecutivos, los Regidores, propietarios y
suplentes, los Alcaldes municipales y Alcaldes Suplentes o Vicealcaldes;
asi como los jefes de misiones diplomaticas.

Asimismo, seran considerados personas expuestas politicamente los
extranjeros que ocupen o hayan ocupado puestos homodlogos a los
indicados en el parrafo anterior. Se aplica la declaracién, donde el
cliente manifieste expresamente si se encuentra incluido dentro de los
puestos o categorias establecidas en la anterior definicién.

Fig. N°10: Persona Politicamente Expuesta

PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE

Indique si usted como titular de la cuenta, representante de la empresa o algun accionista, tiene 0 ha ocupado algin cargo politico en Costa
Rica o cargo politico homologado en otro pais.

O si O No

- El inversionista debe indicar si posee algun conflicto de interés. (Figura
No 11)

Fig. N°11: Conflicto de Interés

CONFLICTO DE INTERES

Creo que por mis relaciones laborales personales, familiares o patrimoniales pueda existir una posible fuente de conflicto de interés. En caso de
que desee conocer con mayor detalle la Politica de Conflicto de Interés puede descargarla mediante el siguiente lin| @4

O'si O No

Guardar Formulario

Ir a Final

Al hacer clic sobre

. ., esta imagen podra
Al terminar esta seccién genp

. . obtener mas
debe presionar el botén

. . informacion
Siguiente para continuar.

relacionada con el

conflicto de interés.

VALORES
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- El inversionista debe indicar el origen de los fondos y la razén por la
cual establece la relacion comercial. (Figura N° 12)

Fig. N° 12: Fuente u Origen de Recursos

FUENTE U ORIGEN DE LOS RECURSOS

Describa la fuente u origen de los fondos a I l
transar:

Razones por las cuiles establece la relacién I l
comercial:

- El inversionista debe indicar el monto y la cantidad de transacciones
estimadas del mes. (Figura N° 13)

Fig. N° 13: Monto y cantidad de transacciones estimadas

Colones: Délares:
Inversiones Monto I a I Inversiones Monto I i I
¢ $:
Cant. de I u] I Cant. de I 0 I
Transacciones: Transacciones:

10
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- En el caso de que el inversionista desee incluir las VALORES
cuentas bancarias desea utilizar para realizar sus
transacciones en INS Valores Puesto de Bolsa debe seleccionar la
opcion “Agregar Cuenta” (Figura N° 14)

Fig. N° 14: Incluir cuentas bancarias

CUENTAS BANCARIAS (SOLO DEL TITULAR):

Nombre del Titular: | NOMBRE APELLIDO APELLIDO |
Tipo de Identificacién: | Cedula de identidad |
N° Identificacion: | 0-0001-0001 |
INCLUSION DE CUENTAS BANCARIAS: Presionamos

“Agregar Cuenta”
Agregar Cuenta —»( para incluir la
cuenta.

- Una vez seleccionada la opcion de “Agregar Cuenta” se debe incluir la
informacién de la cuenta (Figura N° 15)

Fig. N° 15: Informacién de la cuenta bancaria

INFORMACION DE LA CUENTA BANCARIA

Banco: BANCO NACIONAL DE COSTARICA v
Pais: COSTARICA v
Tipo de Cuenta: Cuenta Corriente v
Moneda: Colones v

Namero de Cuenta:

Formato:999-99-993-999599-9
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- En la siguiente seccién se debe ingresar el medio oficial
de comunicaciones. (Figura N° 16)

Fig. N° 16: Medio oficial de comunicacion

MEDIO OFICIAL DE COMUNICACION

Serialo como medio oficial para: 1) Recibir boletas de operaciones u érdenes de transaccion, estados de cuenta y cualquier otra comunicacion y/o
notificacion oficial de INS Valores Puesto de Bolsa S.A. e INS Inversiones SAFI S A, v 2) El envio de instrucciones para la ejecucion de operaciones de
bolsa, érdenes de transaccion y/o cualquier otra instruccion a INS Valores Puesto de Bolsa S.A. e INS Inversiones SAFI S A el (los) siguientes medio (s)
Las instrucciones que sean giradas mediante las siguientes direcciones de correo electrénico actian de forma individual

Correo Electrénico:

En el caso de que desee incluir una lista de correos electrénicos se debe separar con ; cada uno de los registros. Recuerde no incluir ninglin espacio en
blanco como parte del correo

Fax: | I

Ir al Inicio Anterior Ir a Final

Presionamos

Guardar Formulario

Siguiente para
continuar.

- Se debera seleccionar en cudl de las sociedades desea realizar sus
inversiones, tendra la opcidn de seleccionar el corredor de bolsa que le
brindara el servicio y se solicita seleccionar las opciones que mas se
ajustan a sus caracteristicas como inversionista. (Figura N° 17)

Fig. N° 17 Informacion de Servicios y/o Productos

INFORMACION DE LOS SERVICIOS Y/O PRODUCTOS

Indique en cual de las siguientes sociedades desea realizar sus inversiones:

O INS Valores Puesto de Bolsa S.A.
INS Inversiones Sociedad Administradora de Fondos de Inversién S.A.

O ambas

Seleccione el corredor de bolsa que le brindara el servicio:

Seleccione v

Con el fin de identificar y clasificar a los inversionistas de INS Valores en la categoria de Profesional y no Profesional, seleccione la opcidn que se
ajusta a sus caracteristicas como inversionista

O Ccorredor de bolsa o gestor de portafolio de inversiones, por al menos un afio

Vinculado con empresas del sector financiero o supervisor en su jurisdiccién de origen, fideicomisos con un érgano que los asesore en materia de inversién
que hayan ejecutado por al menos dos afios funciones de asesoria y toma de decisiones en inversiones

O He gestionado inversiones en los mercados de valores a titulo personal o de terceros, minimo por tres afios

@]

No he ejercido como Corredor de bolsa o gestor de portafolio de inversiones por al menos un afio. No me encuentro vinculado con empresas del sector
financiero o supervisor en su jurisdiccién de origen, fideicomisos con un érgano que los asesore en materia de inversién que hayan ejecutado por al menos

dos afios funciones de asesoria y toma de decisiones en inversiones. No he gestionado inversiones en los mercados de valores a titulo personal o de
terceros, minimo por tres afios

12
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Posterior a esto debera seleccionar el tipo de servicio que desea recibir, asi
como establecer las operaciones que autorizara realizar a INS Valores Puesto
de Bolsa. (Figura N° 18)

Fig. N° 18: Seleccion del tipo de servicio a recibir

Seleccione el tipo de servicio que requiere recibir de INS Valores:

@® servicio de asesoria, ejecucién de operaciones y custodia

O servicio de asesoria y ejecucién de operaciones

Autoriza a INS Valores Puesto de Bolsa, S.A. a realizar

Marcar Todos Desmarcar Todos

[J) operaciones por cuenta propia cruzadas

[ operaciones Compartidas

Ir al Inicio Anterior Siguiente Ir a Final
Guardar Formulario

13
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- Con el fin de conocer su perfil transaccional el inversionista debe
contestar las siguientes preguntas. (Figuras N© 19, 20, 21y 22)

Fig. N° 19: Seleccion perfil de inversionista

SECCION PERFIL DE INVERSIONISTA

SECCION CARACTERISTICAS GENERALES DEL INVERSIONISTA

1- 4En gué rango de edad se encuentra usted? O Entre 18 afios y 30 afios

O Entre 31 afios y 55 afios
O Mas de 55 afios

2 - jCuanto representa aproximadamente el dinero O Menos del 10%
que desea invertir por medio de INS Valores, con O Mis de 10% pero menos de 40%
respecto al total de su patrimonio actual? (Dentro O Més de 40% pero menos de 70%

del concepto de patrimonio por favor considere -
pio de p P O Mas de 70% pero menos de 90%
hienes muehles, inmuebles, ahorros e inversiones

O Mas del 90%
gue usted posea)
3 - jCuanto es el valor estimado de su activo O De $0 2 $50.000
liquido? (Entiéndase activo liquido como el dinero O De $50.000 a $100.000
disponible para invertir asi como para afrontar O De $100.001 2 menos de $500.000
gastos)

O De $500.001 2 menos de $1.000.000
O $1.000.000 6 mas.

SECCION OBJETIVO DE INVERSION

4 - 4Cual de las siguientes categorias describe O Mi objetivo es maximizar el valor mi portafolio en el largo plazo.

mejor su ohjetivo al realizar una inversion a traves O Mi principal interés es que mis inversiones generen un flujo relativamente estable de

de INS Valores? ingreso.
O Estoy dispuesto a aceptar menores rendimientos con el objetivo de minimizar la pérdida
de capital.

SECCION HORIZONTE DE INVERSION
5 - Desde el punto de vista de su horizonte de O Corto plazo. Igual o menos de dos afios.
inversion ;Cual de los siguientes plazos lo O Mediano plazo. Mas de un afio o igual o menos de 7 afios.

acter| ? . -
caracteriza mejor O Largo plazo. De mas de 7 afios.

Irainicio Siguiente

Guardar Formulario

14
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Fig. N° 20: Seccion perfil de riesgo

SECCION PERFIL DE RIESGO

6 - Para usted como inversionista, el concepto de
riesgo implica

7 - ¢, Cual de las siguientes frases considera usted
gue describe mejor su posicion ante una decision
de inversion?

8- ¢,Cual de las siguientes opciones describe mejor
la estrategia de inversion con la gue usted se
sentiria mas satisfecho al realizar operaciones a
traves de INS Valores?

9 - Su tolerancia ante eventuales pérdidas de valar
en su portafolio de inversiones originadas en las
volatilidades que se puedan presentar en 1os
mercados de valores, se caracteriza por ser:

10 - Bajo ciertas condiciones de mercado donde se
presenten variaciones importantes, frecuentes y sin
una tendencia definida en los precios de |0s titulos
valores de su portafolio, ; Cual de las siguientes
opciones describiria mejor su comportamiento?

11 - Imaginese una situacion de alta volatilidad en
precios, en la cual el valor de su inversion total
disminuyd en un 20% 4 Cual seria su reaccion
narmal ante |a situacion planteada?

12 - Imaginese un escenario en el cual su inversion
total esta altamente concentrada (aproximadamente
el 75% de su inversion esta en titulos valores de un
solo emisor), y por una determinada situacion el
precio de |os titulos valores de dicho emisor
empezaron a bajar drasticamente, por ende se
refleja altas pérdidas por valaracian en su cartera.
2Cual seria su reaccion normal ante la situacion
planteada?

O La existencia de condiciones de incertidumbre, lo que significa una oportunidad de hacer
mejores negocios.

O La existencia de condiciones de incertidumbre, que debo gestionar con adecuados limites
de inversién.

O La existencia de condiciones de incertidumbre, lo que sefiala presencia de un peligro que
debo disminuir.

O Disminuir riesgos es mas importante que buscar un alto incremento de rendimientos.
O Aceptaria un riesgo por encima del promedio para obtener mayor rendimiento.

O Preservar el capital invertido es prioridad, pero podria aceptar algin riesgo para
incrementar mi rendimiento.

O Mi prioridad es la seguridad de mis inversiones, aunque esto implique menores
rendimientos.

O Estoy dispuesto a aceptar algunas inversiones que impliquen un grado de riesgo adicional
a cambio de posibles mejores rendimientos.

O Mi mayor interés es el crecimiento de mi portafolio, por lo que estoy dispuesto a asumir un
riesgo mayor si esto implica la probabilidad de incrementar el rendimiento de mi cartera de
inversiones.

O Mi tolerancia es alta.
O Mi tolerancia es baja.
O Mi tolerancia es media.

O Toleraria algunas variaciones.

O Evitaria inversiones que presenten dicho comportamiento.

O Aceptaria variaciones en mi portafolio de inversiones, ya que reconozco que este es un
comportamiento normal de los mercados bursitiles.

O No biaria de ir diato la posicion de mi portafolio, y esperaria un tiempo
prudencial para analizar mejor la tendencia de mercado.

O Analizaria la posibilidad de liquidar la inversién para buscar otros instrumentos que
ofrezcan mayor seguridad.

O Evaluaria la posibilidad de inversiones adicionales, con el fin de promediar.

O Analizaria la posibilidad de liquidar la inversién en dicho emisor para buscar otros
emisores que ofrezcan mayor seguridad.

O No biaria de inmediato la posiciéon de mi portafolio, y esperaria un tiempo

prudencial para analizar mejor el comportamiento de dicho emisor.

O Evaluaria la posibilidad de inversiones adicionales, con el fin de diversificar y asi
promediar.

Ir a Final
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Fig. N° 21: Otra informacion sobre el cliente

OTRA INFORMACION SOBRE EL CLIENTE

13 - Dentro de la gama de productos que existe en
el mercado de valores existen los apalancamientos,
que son instrumentos que dan la posibilidad de
comprar titulos financiados aportando sélo un
porcentaje del valor de la compra por medio de
efectivo o un titulo valor. De acuerdo al tipo de
operacian y sus caracteristicas se presenta la
posibilidad de altos rendimientos pero también de
generar pérdidas importantes. ;Estaria dispuesto a
utilizar Ia figura del apalancamiento y tolerar los
riesgos inherentes para conseguir posibles
aumentos en la rentabilidad de su cartera?

14 - ;Se encuentra de acuerdo con el perfil de
inversion asignado?

15 - 4En cual perfil de inversién considera que se
encuentra usted?

O si, conozco los riesgos del producto y no tendria inconveniente.
O No, aunque conozco los riesgos no estaria dispuesto.

.
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O si, conozco los riesgos y estaria dispuesto con un porcentaje limitado de mi cartera.

Perfil del Inversionista: ModeradoCortoPlazo Ver Informacion Relacionada

O si
O Neo

Conservador
Moderado
Agresivo

Perfil del Inversionista: ModeradoCortoPlazo Ver Informacion Relacionada

16 - El siguiente espacio ha sido designado para
que usted como inversionista pueda anotar
cualquier otro elemento que sea importante para la
toma de decisiones de inversion (su situacion
financiera actual, caracteristicas de su flujo de
ingresos, sus proyectos de inversion futuras, su
nivel de dependencia de Ios flujos que le pueda
generar la inversion a realizar por medio de INS
‘alores, etc); o bien si no se encuentra de acuerdo
con el perfil asignado indicar |as razones:

17 - Después de la aplicacion del presente
formulario el cliente fue informado sobre: 1) La
Politica de Inversin asociada a su perfil. 2)
Derecho de excepcion por parte del cliente a seguir
la Politica de Inversion para una o mas
operaciones. 3) Riesgos asociados a 10s productos
gue se encuentran dentro de la Politica de
Inversion asociada a su perfil del inversionista

Ir al Inicio

O si
O Neo

Siguiente

Ir a Final

16
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Fig. N° 22: Informacién de operaciones bursatiles

INFORMACION RELACIONADAA LAS OPERACIONES BURSATILES

Dentro de la cuenta principal tendra O si O No
subcuentas:

Acepta las condiciones de la clausula arbitral: O si O No Ver clausula arbitral

Acepta que INS Valores Puesto de Bolsa sea el O si O No
Custodio:

Solicita los servicios contables de parte de O si O No
INS Valores Puesto de Bolsa:

Ir al Inicio Anterior Siguiente Ir a Final

Guardar Farmulario

- El cliente debe verificar la informacion y seleccionar el mecanismo de
firmar la transaccion (Firma Digital). (Figura N°© 23)

Fig. N° 23: Formularios para apertura
FORMULARIOS PARA LAAPERTURA DE CUENTA

Formularios incluidos como parte de la gestion. Para realizar una vista previa del formulario, haga clic sobre el nombre del mismo

Formulario Inversionistas Profesionales y No Profesionales Fisico
Formulario Informacién del Cliente

Declaracién Jurada Cliente Fisico

Contrato de Asesoria Ejecucién de Operaciones y Custodia
Anexo - Informacién relevante sobre operaciones bursitiles
Formulario del Perfil del Inversionista PB

O Acepto los términos y condiciones presentados en los formularios seleccionados y a través de mi firma autorizo a INS Valores Puesto de Bolsa, S.A. e INS
Inversiones S.AF.l, S.A. arealizar las operaciones y ejecutar las instrucciones descritas en dichos documentos

SELECCIONE UN MECANISMO PARA FIRMAR LA TRANSACCION

Firma Biométrica

@® Firma Digital

Ir al Inicio Siguiente

ormulario

Debe presiona Para poder

firmar para realizar la firma de

continuar. la solicitud debe
aceptar los
términos y
condiciones.

17
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1. En el caso que usted no cuente con firma digital, una vez que concluya
el llenado de los datos solicitados en el sitio web el mismo sistema
estara notificando de forma automatica al Corredor de Bolsa o Asesor
de Fondos de Inversion asignado, segun sea el caso, quien le estara

contactando para tomar la firma y demas requisitos.

2. Si posee firma digital debe tener instalado el componente de firma
digital disefado por INS Inversiones SAFI en caso de tener dudas al
respecto puede consultar la seccién “Instalacién del componente de

firma digital”.

- Si el cliente tiene firma digital debe seleccionar el certificado de

seguridad y dar clic en Aceptar. (Figura N© 24)

Fig. N° 24: Firma Digital

Firma Digital

Seleccione el certificado

[Ninguno]
[Ninguno

Firmar

!

Cancelar

Presione Firmar
para continuar.
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- Después aparecera una ventana para indicar el PIN de la tarjeta de
firma. (Figura N© 25)

Fig. N° 25: Tarjeta inteligente

Tarjeta inteligente
Escriba su PIN de autenticacion.

PIN

| PIN

)

Presione Aceptar

para continuar.

- El sistema le mostrara la siguiente ventana indicando que se realizé la
firma de forma correcta. (Figura N° 26)

Fig. N° 26: Confirmacion de firma correcta

Mensaje de pagina web X

| Se ha firmado de forma correcta la informacion suministrada

Aceptar
A

Presione Aceptar

para continuar.
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- En la ventana siguiente el inversionista debe verificar sus datos y
guardar el cédigo de seguridad si desea continuar con la solicitud
posteriormente. (Figura N© 27)

Fig. N° 27: Confirmacién de la gestién

Estimado(a) inversionista , muchas gracias por la informaciéon brindada, en
los préoximos 3 dias habiles sera contactado(a) por el Ejecutivo asignado. Su nimero de gestién
es la que se muestra en el siguiente detalle. Cualquier consulta requerida por favor comunique al
teléfono 2284-8000 (Puesto) 2284-8100(SAFI).

N° Gestion:
Tipo de Identificion: Cédula de identidad

Ndmero de
Identificion:

Nombre del Titular:

[ cédigo Seguridad: )
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Apertura de Cuenta (Cliente Juridico) VALORES

- En el caso de que se desea realizar la apertura de una cuenta de
un cliente juridico se debe hacer clic en el boton “Apertura de
Cuenta” que se encuentra en la parte superior derecha. (Figura N°
28)

Fig. N° 28: Pagina principal INS Valores

@ INS Valores Puesto de Bolsa S.A. [CR] | https://www.insvalores.com

i’& PRODUCTOS Y SERVICIOS | APERTURA CUENTA I

VALORES Acerca de Nosotros~ Publicaciones ~ Grupo INS~

- Si el cliente tiene una gestion registrada, tiene que ingresar el codigo
de seguridad y hacer clic en el boton buscar. (Figura N° 29)

Fig. N° 29: Buscar gestion en proceso

Solicitar apertura cuenta

Codigo de Seguridad S l Buscar ]

Estado: En Proceso e

- Si el cliente no tiene una gestién registrada entonces damos clic en el
botén Solicitar Apertura Cuenta. (Figura N° 30)

Fig. N° 30: Apertura de cuenta

APERTURA DE CUENTA EN INS VALORES PUESTO DE BOLSA

Solicitar apertura cuenta
Cédigo de Seguridad | |

Estado: En Proceso v
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El usuario debe indicar “Juridico” asi como también el monto de
inversion para luego hacer clic en el botdn siguiente. (Figura N° 31)

Fig. N° 31: Seleccion de tipo de cliente

Se presenta una guia para realizar el proceso de apertura de cuenta con INS Valores Puesto de Bolsa S.A. Por

AP E RTU RA D E favor siga la serie de pasos que se le indican a continuacion
CUENTA

Cliente: Fisico

Monto de inversién: Por favor seleccione el monta de inversion
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- En esta seccién se debe ingresar la informacién de la

persona Juridica. (Figura N° 32)

Fig. N° 32: Datos de la persona juridica

DATOS DE LA PERSONA JURIDICA

Tipo de Identificacién:

Cédula Juridica:

Nombre de la empresa:
Nombre Comercial:
Actividad:

Fecha de Constitucion:

Lugar de Constitucién:

La empresa posee una
representacién mancomunada:

Direccidn Social: Pais:
Provincia:

Cantén:

Distrito:

Otras sefiales especificas:

Direccién Comercial: Pais:
Provincia:

Cantén:

Distrito:

Otras sefiales especificas:

Informacién de Contacto:

importante considerar lo siguiente

Cedula Juridica v

| |

FOrmatn: 4 e

O si O No
COSTARICA v
No definida v
No definido v
No definido v
4
COSTARICA v
No definida v
No definido v
No definido v

Con respecto al formato de los diferentes campos relacionados con la informacién de contacto, es

El formato para los campos de teléfono es #HEHE-#HE-##

Teléfono:
Fax:
Apartado Postal:

Pagina Web:

Ir al Inicio Anterior

Siguiente

Ir a Final

ormulario

S

VALORES
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En la siguiente seccion se debe agregar la informacién del

representante legal. (Figura N° 33)

Fig. N° 33: Informacién del representante legal

INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

Tipo de Identificacion:

N° Identificacién:

Primer Apellido:

Segundo Apellido:

Nombre:

Nacionalidad:

Lugar de Nacimiento:

Fecha de Nacimiento:

Género:

Estado Civil:

Pais:

Provincia:

Cantén:

Distrito:

Otras sefiales especificas:

Profesién u Oficio:

Ocupacién:

Nombre del Patrono:

Sitrabaja en lo propio indicar la

naturaleza de los negocios:

Ingresos Mensuales:

Cedula de identidad

NS

VALORES

Formato: ##HHE-HERE

COSTARICA

O Femenino O Masculino

Soltero (@)

COSTARICA

No definida

No definido

No definido

ABOGADO

Seleccione
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- Aqui se ingresa la informacion para contactar a la persona Juridica.
(Figura N° 34)

Fig. N° 34: Informacién de Contacto

Informacion de
Contacto

Con respecto al formato de los diferentes campos relacionados con la informacion de contacto, es importante
considerar lo siguiente
El formato para los campos de teléfono es #EE-#E-#H

En el caso de que desee incluir una lista de correos electrénicos se debe separar con ; cada uno de los

registros.

Teléfono Domicilio: | |

Teléfono Celular: | |

Teléfono Oficina: | |

Fax: I I

Apartado Postal: | |

Correo Electrénico: | |

Agente Residente O Si @ No

Ir al Inicio Anterior Siguiente Ir a Final
Guardar Formulario

- El cliente debe indicar si maneja Fondos de Terceros.

Si maneja Fondos de Terceros debe dar una descripcién del Fondo que
maneja o si no debe escribir *No aplica”.

- El cliente debe indicar si algun representante de la empresa o si alguin
autorizado o accionista tiene la nacionalidad de los Estados Unidos o
ha sido en algin momento contribuyente del impuesto de renta de los
Estados Unidos.

- El cliente debe indicar si ejerce algun cargo Politico en Costa Rica o en
el exterior.

- El inversionista debe indicar si podria tener algun conflicto de interés.
(Figura N©° 35)
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Fig. N° 35: Ley FATCA

LEY DE CUMPLIMIENTO IMPOSITIVO DE CUENTAS EXTRANJERAS
(FATCA)

Manejo de Fondos de Terceros: O si O No

Detalle:

Indique si usted como titular de la cuenta, Representante de la empresa o si algun autorizado o accionista, tiene la nacionalidad de los Estados
Unidos o ha sido en algin momento contribuyente del impuesto de renta de los Estados Unidos?

Nacionalidad EEUU: O si O No

Contribuyente de impuestos de EEUU: O si O No

PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE

Indique si usted como titular de la cuenta, representante de la empresa o algun accionista, tiene o ha ocupado algin cargo politico en Costa

Rica o cargo politico homologado en otro pais
O si O No

CONFLICTO DE INTERES

Creo que por mis relaciones laborales personales, familiares o patrimoniales pueda existir una posible fuente de conflicto de interés. En caso de

que desee conocer con mayor detalle la Politica de Conflicto de Interés puede descargarla mediante el siguiente Imk

O si O No

Ir al Inicio Anterior Siguiente Ir a Final

Al dar Clicenla
imagen obtendra

Guardar Formulario

mas detalle sobre
Conflicto de Interés

- El inversionista debe indicar el origen de los fondos y la razén por la
cual establece la relaciéon comercial. (Figura N° 36)

Fig. N° 36: Fuente u origen de los recursos

FUENTE U ORIGEN DE LOS RECURSOS

Describa la fuente u origen de los fondos a | |
transar:

Razones por las cuales establece larelacién | |
comercial:
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- El inversionista debe indicar el monto y la cantidad de ) VALORES
transacciones estimadas del mes. (Figura N° 37)

Fig. N° 37: Monto y transacciones estimadas

Colones: Délares:
Inversiones Monto | 0 | Inversiones Monto | 0 |
[ $:
Cant. de | u] | Cant. de 0 |
Transacciones: Transacciones:

- El inversionista debe ingresar la informacién de las cuentas bancarias
gue utilizara para realizar las transacciones en INS Valores Puesto de
Bolsa. (Figura N© 38)

Fig. N° 38: Agregar Cuentas Bancarias

CUENTAS BANCARIAS (SOLO DEL TITULAR):

Nombre del Titular: | NOMERE I
Tipo de Identificacién: | CEDULA JURIDICA |
N° Identificacién: | 1-001-000001 |

INCLUSION DE CUENTAS BANCARIAS:

Presionamos Agregar

[]—> para incluir la cuenta.

- El inversionista debe indicar la informacion de la cuenta bancaria.
(Figura N° 39)

Fig. N° 39: Informacién de cuenta bancaria

INFORMACION DE LA CUENTA BANCARIA

Banco: BANCO NACIONAL DE COSTA RICA v
Pais: COSTARICA v
Tipo de Cuenta: Cuenta Corriente v
Moneda: Colones v

NUmero de Cuenta:

Formato:899-39-999-899999-9

Agregar Cancelar
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En esta seccidn el inversionista debe ingresar el medio oficial VALORES
de comunicacion. (Figura N° 40)

Fig. N° 40: Medio oficial de comunicacion

MEDIO OFICIAL DE COMUNICACION

Sefialo como medio oficial para: 1) Recibir boletas de operaciones u érdenes de transaccién, estados de cuenta y cualquier otra comunicacion y/o
notificacion oficial de INS Valores Puesto de Bolsa S.A. e INS Inversiones SAFI S A, v 2) El envio de instrucciones para la ejecucion de operaciones de
bolsa, 6rdenes de transaccion y/o cualquier otra instruccidn a INS Valores Puesto de Bolsa S.A. e INS Inversiones SAFI S A, el {los) siguientes medio (s)

Las instrucciones que sean giradas mediante las siguientes direcciones de correo electrénico actiian de forma individual

Correo Electrénico:

En el caso de que desee incluir una lista de correos electrénicos se debe separar con ; cada uno de los registros. Recuerde no incluir ningdn espacio en
blanco como parte del correo

w0

Ir al Inicio Anterior Ir a Final

Guardar Formulario

Presionamos
Siguiente para
continuar.

- Con el fin de conocer su perfil transaccional el inversionista debe
contestar las siguientes preguntas. (Figuras N° 41, 42, 43, 44, 45 y 46)

Fig. N° 41: Informacion de servicio y productos

INFORMACION DE LOS SERVICIOS Y/O PRODUCTOS

Indique en cual de las siguientes sociedades desea realizar sus inversiones:
O INS valores Puesto de Bolsa S.A.

INS Inversiones Sociedad Administradora de Fondos de Inversidén S.A.

O Ambas

Seleccione el corredor de bolsa que le brindara el servicio

Seleccione v

Con el fin de identificar y clasificar a los inversionistas de INS Valores en la categoria de Profesional y no Profesional, seleccione la opcidn que se
ajusta a sus caracteristicas como inversionista

O Empresa no perteneciente al sector fi iero que posee imiento para tomar decisi en materia de mercados

©)

Empresa del sector financiero supervisada por la SUGEF, SUPEN, SUGEAL o SUGESE o por un supervisor correspondi en su jurisdiccién de origen o
fideicomiso que cuenta con un érgano que los asesore en materia de inversién

©)
No es una empresa del sector financiero supervisada o fideicomiso que cuenta con érgano que los asesore en materia de inversién. No posee conocimiento
o infraestructura para tomar decisiones en materia de mercado de valores

Ir al Inicio Anterior
Guardar Formulario

Siguiente Ir a Final

@
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Fig. N° 42: Seleccion perfil de inversionista

SECCION PERFIL DE INVERSIONISTA

SECCION CARACTERISTICAS GENERALES DEL INVERSIONISTA

1- ¢En qué rango de edad se encuentra usted? O Entre 18 afios y 30 afios

O Entre 31 afios y 55 afios
O Mas de 55 afios

2 - 4 Cuanto representa aproximadamente el dinero O Menos del 10%
que desea invertir por medio de INS Valores, con O Mas de 10% pero menos de 40%
respecto al total de su patrimonio actual? (Dentro O Mas de 40% pero menos de 70%

del concepto de patrimonio por favor considere

O Mas de 70% pero menos de 90%
bienes muebles, inmuebles, aharros e inversiones

O Mas del 50%
que usted posea)
3- ¢ Cuanto es el valor estimado de su activo O De $0 2$50.000
liquido? (Entiéndase activo liquido coma el dinero O De $50.000 a $100.000
disponible para invertir asi como para afrontar O De $100.001 2 menos de $500.000

gastos). O De $500.001 a2 menos de $1.000.000

O $1.000.000 6 mas.

SECCION OBJETIVO DE INVERSION

4 - 4Cual de las siguientes categorias describe O Mi objetivo es maximizar el valor mi portafolio en el largo plazo.

mejor su objetivo al realizar una inversion a traves O Mi principal interés es que mis inversiones generen un flujo relativamente estable de

de INS Valores? ingreso.
O Estoy dispuesto a aceptar menores rendimientos con el objetivo de minimizar la pérdida
de capital.

SECCION HORIZONTE DE INVERSION
5 - Desde el punto de vista de su horizonte de O corto plazo. Igual o menos de dos afios.
inversion ¢,Cual de os siguientes plazos lo O Mediano plazo. Mas de un afio o igual 0 menos de 7 afios.

jor? . -
caracteriza mejor O Largo plazo. De mas de 7 afios.

Ir al Inicio Anterior Siguiente Ir a Final

Formulario
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Fig. N° 43: Seleccion perfil de riesgo

SECCION PERFIL DE RIESGO

6 - Para usted como inversionista, el concepto de
riesgo implica

7 - 4,Cual de las siguientes frases considera usted
que describe mejor su posicion ante una decision
de inversion?

8- 4 Cual de las siguientes opciones describe mejor
la estrategia de inversion con la que usted se
sentiria mas satisfecho al realizar operaciones a
traves de INS Valores?

9 - Su talerancia ante eventuales pérdidas de valor
en su portafolio de inversiones originadas en las
volatilidades gue se puedan presentar en los
mercados de valores, se caracteriza por ser:

10 - Bajo ciertas condiciones de mercado donde se
presenten variaciones importantes, frecuentes y sin
una tendencia definida en los precios de los titulos
valores de su portafolio, 5 Cual de 1as siguientes
opciones describiria mejor su comportamiento?

11 - Imaginese una situacion de alta volatilidad en
precios, en la cual el valor de su inversion total
disminuyd en un 20% ;,Cual seria su reaccion
normal ante la situacion planteada?

12 - Imaginese un escenario en el cual su inversian
total est4 altamente concentrada (aproximadamente
el 75% de su inversion esta en titulos valores de un
s0lo emisor), y por una determinada situacion el
precio de los titulos valores de dicho emisor
empezaron a bajar drasticamente, por ende se
refleja altas pérdidas por valoracion en su cartera.
¢/Cual seria su reaccion normal ante |a situacion
planteada?

Iral Ir

O La existencia de condiciones de incertidumbre, lo que significa una oportunidad de hacer
mejores negocios.

O La existencia de condiciones de incertidumbre, que debo gestionar con adecuados limites
de inversion.

O La existencia de condiciones de incertidumbre, lo que sefiala presencia de un peligro que
debo disminuir.

O Disminuir riesgos es mas importante que buscar un alto incremento de rendimientos.
O Aceptaria un riesgo por encima del promedio para obtener mayor rendimiento.

O Preservar el capital invertido es prioridad, pero podria aceptar algin riesgo para
incrementar mi rendimiento.

O Mi prioridad es la seguridad de mis inversiones, aunque esto implique menores
rendimientos.

O Estoy dispuesto a aceptar algunas inversiones que impliquen un grado de riesgo adicional
a cambio de posibles mejores rendimientos.

O Mi mayor interés es el crecimiento de mi portafolio, por lo que estoy dispuesto a asumir un
riesgo mayor si esto implica la probabilidad de incrementar el rendimiento de mi cartera de
inversiones.

O Mi tolerancia es alta.
O Mi tolerancia es baja.
O Mi tolerancia es media.

O Toleraria algunas variaciones.

O Evitaria inversiones que presenten dicho comportamiento.

O Aceptaria variaciones en mi portafolio de inversiones, ya que reconozco que este es un
comportamiento normal de los mercados bursatiles.

O No cambiaria de inmediato la composicién de mi portafolio, y esperaria un tiempo
prudencial para analizar mejor la tendencia de mercado.

O Analizaria 1a posibilidad de liquidar la inversién para buscar otros instrumentos que
ofrezcan mayor seguridad.

O Evaluaria la posibilidad de inversiones adicionales, con el fin de promediar.

O Analizaria la posibilidad de liquidar la inversién en dicho emisor para buscar otros
emisores que ofrezcan mayor seguridad.

O No cambiaria de inmediato la composicién de mi portafolio, y esperaria un tiempo

prudencial para analizar mejor el comportamiento de dicho emisor.

O Evaluaria la posibilidad de inversiones adicionales, con el fin de diversificar y asi
promediar.

Ir a Final

Presionamos
Siguiente para
continuar.
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Fig. N° 44: Informacion sobre el cliente (\

VALORES
OTRA INFORMACION SOBRE EL CLIENTE

13 - Dentro de la gama de productos gue existe en O si, conozco los riesgos del producto y no tendria inconveniente.
el mercado de valores existen los apalancamientos, O No, aunque conozco los riesgos no estaria dispuesto.
que son instrumentos que dan |a posibilidad de O si, conozco los riesgos y estaria dispuesto con un porcentaje limitado de mi cartera.

comprar titulos financiados aportando soio un Perfil del Inversionista: ModeradoCartoPlazo Ver Informacisn Relacionada
porcentaje del valor de la compra por medio de

efectivo o un titulo valor. De acuerdo al tipo de
operacion y sus caracteristicas se presenta la
posibilidad de altos rendimientos pero también de
generar pérdidas importantes. jEstaria dispuesto a
utilizar 1a figura del apalancamiento y tolerar los
riesgos inherentes para conseguir posibles
aumentos en la rentabilidad de su cartera?

14 - 4 Se encuentra de acuerdo con el perfil de O si

inversian asignado? O No

15 - 4 En cual perfil de inversion considera que se Conservador

encuentra usted? Moderado
Agresivo

Perfil del Inversionista: ModeradoCartoPlazo Ver Informacion Relacionada

16 - El siguiente espacio ha sido designado para
que usted como inversionista pueda anotar
cualquier otro elemento que sea importante para la
toma de decisiones de inversion (su situacion
financiera actual, caracteristicas de su flujo de
ingresos, sus proyectos de inversion futuros, su
nivel de dependencia de [os flujos gue le pueda
generar la inversion a realizar por medio de INS
Valores, etc); o hien si no se encuentra de acuerdo
con el perfil asignado indicar 1as razones:

>

17 - Después de |a aplicacion del presente O si
formulario el cliente fue informado sobre: 1) La O No
Palitica de Inversion asociada a su perfil. 2)

Derecho de excepcion por parte del cliente a seguir

la Politica de Inversidn para una o mas

operaciones. 3) Riesgos asociados a los productos

gue se encuentran dentro de la Politica de

Inversian asociada a su perfil del inversionista

Ir al Inicio Anterior Siguiente Ir a Final

Fig. N° 45: Informacién de Operaciones Bursatiles
INFORMACION RELACIONADA A LAS OPERACIONES BURSATILES

Dentro de la cuenta principal tendra O si O No
subcuentas:

Acepta las condiciones de la clausula arbitral: O Si O No Ver clausula arbitral

Acepta que INS Valores Puesto de Bolsa sea el O si O No
Custodio:

Solicita los servicios contables de parte de O si O No
INS Valores Puesto de Bolsa:

Ir al Inicio Anterior Siguiente Ir a Final
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Fig. N° 46: Formularios de apertura de cuenta
VALORES

FORMULARIOS PARA LAAPERTURA DE CUENTA

Seleccione 10s formularios que desea incluir como parte de su gestion. Para realizar una vista previa del formulario, haga clic sobre el nombre del mismo.

Formulario Inversionistas Profesionales y No profesionales Juridico
Formulario Informacién del Cliente

O peclaracién Jurada Cliente Juridico
Contrato de Asesoria Ejecucion de Operaciones y Custodia
Anexo - Informacion relevante sobre operaciones bursatiles
Formulario del Perfil del Inversionista PB

Guardar Formulario

- El cliente debe verificar la informacion y seleccionar el mecanismo de
firmar la transaccion (Firma Digital). (Figura N© 47)

Fig. N° 47: Formulario de apertura de cuenta y firma de transaccién

FORMULARIOS PARA LAAPERTURA DE CUENTA

Formularios incluidos como parte de la gestion. Para realizar una vista previa del formulario, haga clic sobre el nombre del mismo

Formulario Inversionistas Profesionales y No profesionales Juridico
Formulario Informacién del Cliente

Declaracién Jurada Cliente Juridico

Contrato de Asesoria Ejecucién de Operaciones y Custodia

Anexo - Informacién relevante sobre operaciones bursatiles
Formulario del Perfil del Inversionista PB

[ Acepto los términos y condiciones presentados en los formularios seleccionados y a través de mi firma autorizo a INS Valores Puesto de Bolsa, S.A. e INS
Inversiones S.AF.l, S.A. arealizar las operaciones y ejecutar las instrucciones descritas en dichos documentos

SELECCIONE UN MECANISMO PARA FIRMAR LA TRANSACCION

Firma Biométrica
@ Firma Digital

Firmar
Ir al Inicio Anterior
Guardar Formulario

Siguiente

Notas:

1. En el caso que usted no cuente con firma digital, una vez que concluya
el llenado de los datos solicitados en el sitio web el mismo sistema
estara notificando de forma automatica al Corredor de Bolsa o Asesor
de Fondos de Inversion asignado, segun sea el caso, quien le estara
contactando para tomar la firma y demas requisitos.

2. Si posee firma digital debe tener instalado el componente de firma
digital disefado por INS Inversiones SAFI en caso de tener dudas al
respecto puede consultar la seccién “Instalacion del componente de

firma digital”.
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- Si el cliente tiene firma digital debe seleccionar el certificado de
seguridad y dar clic en Firmar. (Figura N© 48)

Fig. N° 48: Firma Digital

Firma Digital

Seleccione el certificado

[Ninguno] v

Presionamos Yes

para continuar.

Después aparecera una ventana para indicar el PIN de la tarjeta de firma.
(Figura N© 49)

Fig. N° 49: Tarjeta inteligente

Tarjeta inteligente
Escriba su PIN de autenticacion.

PIN

[ PN

Mas informacion

Cancelar
v

Presione Aceptar

para continuar.
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- Sila informacién suministrada es correcta el sistema mostrara la
siguiente ventana indicando que se realizd correctamente la firma de
la transaccion (Figura N°© 50)

Fig. N° 50: Confirmacio6n firma correcta

Mensaje de pagina web X

| Se ha firmado de forma correcta la informacién suministrada

Aceptar

Presione Aceptar
para continuar.

- La ventana siguiente el cliente debe verificar sus datos y guardar el
codigo de seguridad. (Figura N°© 51)

Fig. N° 51: Confirmacién de la gestién

Estimado(a) inversionista , muchas gracias por la informacién brindada, en
los préoximos 3 dias habiles serd contactado(a) por el Ejecutivo asignado. Su niumero de gestién
es la que se muestra en el siguiente detalle. Cualquier consulta requerida por favor comunique al
teléfono 2284-8000 (Puesto) 2284-8100(SAFI).

N° Gestién:
Tipo de Identificién:

Nuimero de
Identificion:

Nombre del Titular:

[Cédigo Seguridad: ]
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Solicitud de Creacion de Usuario

Descripcion: se le brinda la opcidn al cliente la creacidon de un usuario
para hacer uso de la parte privada de la pagina.

- Para llevar a cabo la solicitud de usuario posiciénese en la parte

inferior de la pagina y presione sobre el enlace
(Figura N©52).

Fig. N° 52: Pagina web INS Valores Puesto de Bolsa

S NS

MI CUENTA e prre | =
|

Presione para solicitar la

[[cmwumem | >

creacion de su usuario.

- El sistema posteriormente le abrira un formulario con informacién
requerida que el usuario debe completar (Figura N°53).
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Fig. N° 53: Solicitud de Usuario
VALORES

Solicitud de Usuario
T2 oo 10N fCatin
Cédula de identidad

N* ientificacén

FOrmang. #-anen-eaen

Priver apelida

Seguco apeiiio

Nombre

Corme0 Ehctrdmic

Erviar Solicitud . .
 } Presione para enviar
la solicitud de

- El correo electronico que indique en el formulario debe coincidir
con el medio oficial registrado en INS Valores Puesto de Bolsa.

- Para enviar la solicitud presione sobre el botén de
“Enviar Solicitud” (Figura N°53).

Cuando se envia la solicitud el sistema genera un correo electrénico de
confirmacion tal y como se muestra en la figura N° 54.

Fig. N° 54: Confirmacion de solicitud de usuario

Sohcitud de Usuano Pagina Web: 26/03/2014 1038 06 ANz == AMEENTE DE PRUEBAS™ S Menzaje (Texto sin formato)

Merdage

Estimado(a):

CLIENTE PRUEBAS N° 1

Hemos recibido 1a solicitud de creacidn de usuario.lLa solicitud serd analizada por nuestro personal, una vez que haya side
procesada serd notificado(a) por este medio.

Atentamente.
INS Valores Puesto de Bolsa S.A.
Nota: Por su seguridad el sistema le solicitard combisr la contraseda, al ingresar por primera ver.

36

" L - 0 : = Y N A toncar
| Ustas seguias y
4 @ @ X O P P sveew =i =g
Reiponder Reiponder Reeraar  Elminar Mover s una  Crear Otras Bloquear ¢ ¢ Sesed redil: Clastficar Seguimiento Marcar como
atodos cwpeta~  regla acciones ™ remfente - - no leido o Seleccionar ~
Reipender Acoones Cotres electrbmuco mo deicado fa Opdones Buicae
Mendaje enviado Con Importancia Ata.
De Erviado ek muércoles 26032014 1038 am.
Parx
(<<
Arurto Solkitud de Usuanio Paging Web: 26.03/2014




=

VALORES

Una vez que los funcionarios de INS Valores encargados de la
aprobacidén de las solicitudes de usuario aprueben la solicitud del cliente
se le notificara al mismo por medio del correo electrénico suministrado

en la solicitud.

Fig. N° 55: Aprobacién de solicitud de usuario

Meniaye (Terto s foemato)

Mensage Complementos
p 2 Buicar

—- —0‘1 — x -21 _;] '_}.J % — & Y =z & Relaconado -

Reiponder Respander Reenwiar  Ebminar Mover a una  Crea Otnas Eoquear 20 que deces recinir  Clasiiar Seguimiento Marcar come
atodes epelac  regls MOSOes*  remteste . . o Mido <t Sefecciznar -
Responder Acciones Correo electzémico Nno deteads - Opoones g Butcar
Mensaje envaso con mportandia Alta
De Enviaso et midrcoles 2603/2014 1042 am.
Parx
cC
Asuntec

La solicitud de usuario fue aprobada, el usuaric para ingresar a nuestro sistema es: 4.9100.0291

La contrasefa para ingresar por prisera vez es: XpaWnQoG

Atentamente. INS Valores Puesto de Bolsa, S.A.
Nota: Por su seguridad el sistema le solicitard combiar la contraseda, al ingresar por primera vez
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Primer ingreso al sistema

Descripcion: Para ingresar al sistema por primera vez el cliente debe
seguir los siguientes pasos:

- Para ingresar al sistema por primera vez seleccione el tipo de
identificacion, seguidamente digite su numero de identificacién y
la contrasefa generada automaticamente por el sitio de INS

Valores (Figura N©°56), presione sobre el boton
“Ingresar”.

Fig. N° 56: Ingreso a Mi Cuenta

[\y"‘] ] C U E N T/‘\ Idenuficacion ] [:tc‘le.)'.-v-n ]
]
e |
Ingrese la Presione
contrasena para ingresar
proporcionada al sistema.

por INS Valores

38




Por su seguridad el sistema le mostrard un formulario
para cambiar la contrasena (Figura N°57)

Fig. N° 57: Cambio de Contrasefia

Cambio de Contrasefia

Contrasefia Actual:

|

Nueva Contrasefia:

|

Confirmar Contrasefia:

|

Aplicar Cambio Contrasefia

Politicas para el cambio de contrasefia

« Debe contener como minimo 8§ caracteres.

« Debe estar conformada por nimeros y letras.

« Elsistema hace |a diferenciacion entre mayUsculas y minQsculas.

« Debe contener al menos una letra mindscula.

« Debe contener al menos una letra mayQscula.

« Debe contener al menos uno de los siguientes caracteres especiales + / *
« No puede ser igual a la contrasefia actual.

« No puede ser igual a ninguna de las 10 contrasefias anteriores.

Fig. N° §7.1: Confirmacién de modificacion de contraseiia

Su contrasefia fue modificada correctamente.

NS

VALORES
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- Posterior al cambio de contrasefa solicitado por el sitio web de
INS Valores, proceda a ingresar nuevamente con su contrasefia

nueva presione sobre el icono de [Ingresar | “Ingresar” (Figura
N°58).

Fig. N° 58: Ingreso a Mi Cuenta

- Una vez que se ingresé la nueva contraseifa el sistema le
mostrard del contrato de uso de la Pagina Web de INS Valores
para hacer uso del sitio debe aceptar los términos y condiciones
(Figura N©59).

Fig. N° 59: Contrato de uso pagina web INS Valores

Contrato de uso de pagina Web INS Valores

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO - MEDIOS DIGITALES: Este acuerdo de
acceso y uso de la seccién privada de la pagina web de INS Valores s un
contrato entre usted, en adelante denominado El Cliente (ya sea un individuo o la
entidad a la que representa), e INS Valores Puesto de Bolsa S.A., en adelante
denominado INS Valores, el cual determina las condiciones en las cuales INS
Valores ofrece informacién y El Cliente la accede y utiliza. En adicion a los
presente términos y condiciones, el acceso y uso de la seccion privada dela
pagina web de INS Valores, se regira por las disposiciones contenida en el
contrato de servicios de intermediacién bursétil, Seccién — Uso de Medios
Digitales, que usted cliente ha suscrito con INS Valores.

El acceso y uso de la seccion privada que INS Valores pone a disposicion de los
clientes en la pagina Web implica la aceptacion de todas las condiciones
incluidas en este Acuerdo. La prestacion de los servicios del acceso privado tiene
una duracion limitada al momento en el que El Cliente se encuentre conectado a
la seccidn privada o a alguno de los servicios que a través dela misma se
facilitan, por tanto, El Cliente debe leer atentamente el presente Acuerdo cuando
solicite el acceso a la seccidn privada y en cada una de las ocasiones en que se
proponga utilizar la seccidn privada, ya que ésta y las condiciones de uso
recogidas en el presente Acuerdo pueden sufrir modificaciones, sin necesidad de

Presione para aceptar los

términos y condiciones del sitio
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Ingresar al sistema

Descripcion: se le brinda la opcién al cliente de ingresar al sistema,
por medio de un nombre de usuario y contrasefa.

- Para ingresar al sistema seleccione el tipo de identificacion,
seguidamente digite su numero de identificacién y contrasefa

presione sobre el icono de @ “Ingresar” (Figura N°60).

Fig. N° 60: Ingreso a Mi cuenta

r‘\"‘I [ C U E N TA identficacion I I:Zc'u.\'.e‘.\ N m——
l Presione

para
Ingrese los datos para

ingresar al

poder acceder al sistema. sistema.
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Olvido su Contrasena

Descripcion: El cliente tiene la opcidon de cambiar la contrasefia en
caso de haber sido olvidada.

- Para realizar el cambio de Contrasefa posiciénese en la parte
Inferior izquierda de la pdagina. Presione sobre la pregunta

“Olvido su Contrasefia” (Figura N°61), el
sistema automaticamente lo direccionara al formulario de cambio
de contrasefa (Figura N°62).

Fig. N° 61: Olvido su contraseiia

{“H (‘/UEP\JTA dentificacson X Contrasefa

|:| > Presione para obtener

el formulario de

Cambio de contrasefia.

Fig. N° 62: Solicitud de cambio de contrasefia

Tipo de identificacion

Numero de identificacion FOrmato, #-##sg-#88s
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- Ingrese los datos requeridos en el formulario anterior, el sistema
inmediatamente enviaréa un correo electrénico con el
restablecimiento de su contrasefa (Figura N°63)

Fig. N° 63: Confirmacion de solicitud de cambio de contraseia

EE - F=FE
(On Yt
~ Mensaje @
[ i! { Eg { = x S e 2 = % & Listas seguras - E Y { )il & Buscar
- " (2 Relacionado ~
Resp R R i Eliminar Moverauna Crear  Otras Bloquear | | Correo que desea recibir || Clasificar Seguimiento Marcar como X
atodos carpeta~ regla acciones~ | remitente < v no leido l§ Seleccionar ~
Responder Acciones Correo electrénico no deseado F] Opciones F] Buscar
Mensaje enviado con importancia Alta.
Los saltos de linea adicionales de este mensaje se han eliminado.
De: Enviado el: miércoles 26/03/2014 11:32 a.m.
Para:
cc
Asunto:
-

Estimado Cliente:

Se ha realizado una solicitud de cambio de contrasefia

Para iniciar el proceso de restablecimiento de la contrasefia de su cuenta haga clic en el siguiente link:
http://PB-EXB5/Portal.INSValores.WebPrivado/frmcliente solicitudcontrasena cambiar.aspx?
adc=kiugsas234&jth=78513&insva=3230363738706F703233AC32343631AC323334696A757961AC3461636235643232633934363737646538343265373961
656636636335633539

Si recibié este correo electrénico por error, no es necesario que realice ningin cambio y puede hacer caso omiso a este correo,
he ingresar al sistema con la contrasefia que ha estado utilizando.

Atentamente. INS Valores, Puesto de Bolsa S.A.
Nota: No debe responder este correo electrdnico. Para solucionar un problema u obtener mds informacidén puede comunicarse a
nuestros ndmeros de asistencia

Fecha de Envio de Mensaje: 26/63/2014 11:31:43 AM
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- Direcciénese al enlace que le proporciona el correo
electrénico recibido, e ingrese la contrasefia nueva
(Figura N°64).

Fig. N° 64: Cambio de contrasefia

Cambio de Contrasefia

Nueva Contrasefia:

|

Confirmar Contrasefa:

|

Aplicar Cambio Contrasena

Politicas para el cambio de contrasefia

« Debe contener como minimo 8 caracteres.

« Debe estar conformada por nimeros y letras.

« El sistema hace la diferenciacion entre mayusculas y mindsculas.

« Debe contener al menos una letra mindscula.

« Debe contener al menos una letra mayuscula.

« Debe contener al menos uno de los siguientes caracteres especiales + / *
« No puede ser igual a la contrasefa actual.

« No puede ser igual a ninguna de las 10 contrasefias anteriores.

NO65).

Aplicar Cambio Contraseiia

Fig. N° 65: Cambio de contrasefia

Cambio de Contrasena

Nueva Contrasena

Confirmar Contrasefia

Aplicar Cambio Contrasefia

Presione para almacenar la
contrasefia nueva.

NS

VALORES

Presione sobre el botén” Aplicar Cambio Contrasefia” (Figura
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Actualizar Informacion

- Para ingresar al sistema seleccione el tipo de identificacion,
seguidamente digite su numero de identificacién y contrasefa

presione sobre el icono de “Ingresar” (Figura N°66).

Fig. N° 66: Ingreso a Mi Cuenta

M l C U E N TA Identificacion Contrasefa - -
| 1

o . HAga CACk aqUI Para ver ks
INGRESAR FIRMA DIGITAL Sarmnnd tonus

l Presione para
Ingrese los datos para ingresar al

poder acceder al sistema. sistema.

- Desde el sitio privado existen dos opciones visualizar las
gestiones registradas previamente o bien realizar la actualizacion
de la informacion de la cuenta. (Figura N°67)

Fig. N° 67: Acceder a Gestiones

it @

Gestiones

®

Inversiones Consultas |1

)

Inicio

A 4

Actualizar Informacion Permite Actualizar la

Informacion de una cuenta.
Ve (Figura N°69)

Permite visualizar las

Cambiar Contrasena

Componente firma digital

: gestiones de cuenta que se
SUs Gestiones de Cuenta

han realizado. (Figura N°68)
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- Si el cliente tiene una gestién registrada, tiene que ingresar el nimero
de gestion y hacer clic en el botén buscar. (Figura N°68)
Fig. N° 68: Apertura de cuenta
N* de Gestidn
Esta
-~
Ecz!-a’! fft‘]: ;i‘:r‘:'. ficacion ul Hecutiv Cstad
& 01011900 :.ﬂk ces0
- En el caso de que el inversionista desee actualizar la informacion debe

escoger al cliente y hacer clic en el botén siguiente. (Figura N°75).

Actualizacion de informacion de la cuenta

Fig. N° 69: Seleccion de cuenta

Seleccione la cuenta que desea actualizar:

Cuentas relacionadas

[ Siguiente ’} »| Presiona Siguiente

para continuar.
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- En esta seccion se muestra la informacion del titular de la cuenta.
(Figura N°70).

Fig. N° 70: Informacién del titular de la cuenta

Informacién del titular de la cuenta

Tipo de identificacion Pals
Cédula de identidad v v
N* identificacion Provincia
v
Cantén
Primer apellido
v
Distrito
Segundo apellido
v
Nombre:
Direccion exacta
Nacionalidad
COSTA RICA v
Lugar de nacimiento:
Profesion u oficio:
v
Fecha de nacimiento
Ocupacidn
£
Género
Nombre del patrono:
@ Femenino Masculino
Estado civil
Viudo (a) v
Si trabaja en lo proplo indicar la naturaleza de los negocios
Ingreso promedio mensual en colones
1 500 001 a 2 000 000 colones v

Si no trabaja en lo propio
de ingresar No aplica
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- En la siguiente seccidon se muestra la informacion de
contacto del cliente. (Figura N° 71).

Fig. N° 71: Informacién de contacto

Con respecto al formato de los diferentes campos relacionados con la informacién de contacto, es importante considerar lo siguiente

1. El formato para los campos de teléfono es s¥ e
2. En el caso de que desee incluir una lista de correos electrénicos se debe separar con ; cada uno de los registros
Teléfono domicilio Apartado postal

Correo electrénico
Teléfono celular

Teléfono oficina

Presionar para ir

al Ultimo paso.

Ir al paso anterior

T

Presionar para ir /« 4 Siguiente tir D>

al primer paso
Guardar Formulario Presiona Siguiente

para continuar.

Presionar para
guardar formularios

- El cliente debe indicar si maneja Fondos de Terceros.

Si maneja Fondos de Terceros debe dar una descripcién del Fondo que
maneja o si no debe escribir “No aplica”. (Figura N°72).
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Fig. N° 72: Manejo de fondos de terceros

Manejo de Fondos de Terceros

Maneja Fondos de Terceros:

Si (@) No

Detalle:

N/A

S

- En la siguiente seccidn se muestra si algun representante de la empresa
o si algun autorizado o accionista tiene la nacionalidad de los Estados
Unidos o ha sido en algin momento contribuyente del impuesto de
renta de los Estados Unidos. (Figura N© 73)

Fig. N° 73: Ley FATCA

sl usted como titular de la cuena, representante de la empresa o sl Alglin autorizado o accionista, tiene la nacionalidad de los Estados Unidos u

£5 0 ha sido én algun momento contribuyente del impuesto de renta de los Estacos Unidos u otros paises? (£
N EEL U ot o ot ete G it o ...| Silaopcién seleccionada
iorabdad Uy )8 DSes Contnbuyente de iImpaesios de EEVU y olros
5i @ No si@nw——— pl es“Si”, debe seleccionar
el tipo de persona.
Indique si usted como titular de la cuenta, representante de la empresa o algun accionista, tiene © ha ocupado algur

palitico homologado én otro pais.

St @ No

Creo que por mis relaciones laborales personales, familiares o patnimoniales pueda existir una posidle fuente de conflicto de interés. En caso de que desee
conocer con mayor detalle la Politica de Conflicto de Interés puede descargaria mediante el sigulente link

Si @ No

- El inversionista debe indicar si podria tener algun conflicto de interés.
(Figura N°© 74)
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Fig. N° 74: Conflicto de interés

Creo que por mis relaciones laborales personales, familiares o patrimoniales pueda existir una posible fyente de confiicto de Interés. En caso de que desee

conocer con mayor detalle ka Politica de Conflicto de Interés puede descargaria mediante el siguiente bnk
si( )N Este enlace le
dara mds
Tipo de identiicacion Indicar la Causa de Posible Conficto (parentesco o relackin) informacion de
v conflictos de
N° identificacién

Al terminar debe

Si desea actualizar la
informacion del perfil del « q ] 2
Inversionista debe

»

continuar.

presionar Siguiente para

seleccionar la opcién “Si”

- Posteriormente el inversionista debe indicar el origen de los fondos y la

razon por la cual establece la relacion comercial. (Figura N° 75).

Fig. N° 75: Fuente de origen de los recursos

- El cliente debe verificar e ingresar las cuentas bancarias.
(Figura N° 76)

Fig. N° 76: Cuentas bancarias

Nombee del Tinsda Presionamos
Agregar para incluir
la cuenta.

X BNCR BANCO NACIONAL OF COSTA RICA L3 CUENTA IBAN COLONES
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Fig. N° 77: Informacién de nueva cuenta bancaria

Informacion de la Cuenta Bancaria

Banco

e

3 BANCO NACIONAL DE COSTA RICA v f

Tipo de Cuenta

Cuenta Corriente v
Moneda
e Colones v 5
i Numero de Cuenta i
g g
n FOIMAato ###-FF-RRm-Arssss-7 ii
1 Agregar Cancelar 3
-1

- En esta seccién se debe ingresar el medio oficial de comunicacion.
(Figura N° 78)

Fig. N° 78: Medio oficial de comunicacion

Medio Oficial de Comur

Sedfialo como medio oficlal para

1) Recibir boletas de operaciones u Ordenes de transaccion, estados de cuenta y cualquier otra comunicacion y/o notificacién oficial de INS Valores Puesto
de Bolsa SA. e INS Inversiones SAFI S A

2) Bl envio de instrucciones para la ejecucion de operaciones de bolsa, Srdenes de transaccion y/o cualquier otra instruccion a INS Valores Puesto de Bolsa
SA. e INS Inversiones SAFI S.A. &l (los) sigulentes medio (s). Las Instrucciones que sean gadas mediante las siguientes direcciones de comreo electronico
actuan de forma individual

Las Instrucciones que sean giradas mediante las sigulentes direcciones de comeo electrénico actdan de forma Individual

Comreo electronico Fax

Presionamos
Siguiente para

continuar.

Guardar Formulario

- En el caso de que el inversionista haya indicado que desea actualizar el
perfil del Inversionista debe contestar las siguientes preguntas.
(Figuras N°© 79, 80, 81)
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Fig. N° 79: Seleccion perfil de riesgo

Seccion Perfil de Riesgo

6 - Para Lsted COMO Inversionista, ol CONCEPto de riesgo implica

oL de de bre, 0 que Signica un oportunidad de hacer Mejores RegOCks.
La e COn de dumbre, e dedo o ©On adecuadcs lmites de inversion,
La de conds de ince bre, lo que sefala presencia de un peligro que debo disminuie.

7+ ¢Cudl de las sigulentes frases considera usted que describe mejor su posicion ante una decisién de inversién?

@ Disminuie riesgos es mds importante que Buscar un alto Incremento de rendimientos.
Aceptaria un riesgo por encima del promedio para obtener mayore rendimiento.
Preservar el capital invertido es prioridad, pero podria aceptar algin riesgo para Incrementar mi rendimiento.

8 - (Cudl de las sigulentes opclones describe mejor [a estrategia de inversion con la que usted se sentirfa mds satisfecho al realizar operaciones a
través de INS Valores?

@ Mi prioridad €3 1a seguridad de mis iNversiones, aunque es10 implia
Estoy dispuesto a aceptar algunas inversiones que impliquen un grado de riesgo adicional a cambio de posibles mejores

rendimientios.
Mi mayor interés es o crecimiento de mi portafolio, por 1o que estoy dispuesto 8 asumir un riesgo Mayor si esto imphca ks
prodabilidad de ol rondh de mi cartera de versiones,
9.8 ante pérdidas de valor en su portafolio de 9 enlas des que se puedan peesentar en los

MOICHtos 0o VAINeS, S& CARCtenza por ser

@ Mitolecancia es ala
Mi 1olerancia &3 baja.
Mi tolerancia es media

10 - Bajo clertas condi de do donde se pr importantes, frecuentes y sin una tendencia definida en los precios de los
titulos valores de su portafolio, ;Cudl de las siguientes opciones describinia mejor su comportamiento?

Toleraria algunas vaclaciones.
@ Evitais que p dicho coenp
Aceptaria variaciones en mi portafolio de Inversiones, ya Que reconozeo Que este s Un comportamiento normal de los
mercados bursities.
11 - Imagir una de alta en peecios, en la cual ¢ valor de su inversidn total disminuyd en un 20% LCudl seria su reaccidn normal
ante la situacion planteada?

@ No cambiaria de inmediato la composicidn de mi portafolio, y esperania un tiempo peudencial para anakzae mejor la

tendencia de mercado.

Analizacis la posibfidad de liquidar 13 iInversidn para buscar otros que off Mayor seguridad.

Evaluaria b posbilidad de inversicnes adh les, con el fin de promed
12 - Imagir un on el cual su o0 total esth (ape o 75% de su eversidn esth en titulos valores
G un $0I0 eMiStr), y PO! UNS CterMInAS SRUACION & Precio de o titulos valores de ACho emisor empe 8 bajar por ende se

reflejs altas pérdidas por valieadion en su canend, LOull seria su reaccida normal ante ka s8uacion planteada?

VALORES

Analizacia la posibiidad de liquidar la inversién en dicho emisor para buscar otros que mayoe seg
@ No de la comep de mi portafolio, y esperaria un tlempo prudencial para analizar mejor ol
COMPOraMieno de dicho emisor
Evaluaria la posibilidad de inversiones adh les, con el fin de ficae y asi pe
Presionamos
Wesio - gomene Siguiente para

continuar.
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Fig. N° 80: Informacién de servicios y Productos

Indique en cudl de las siguientes sociedades desea realizar sus inversiones:

INS Valores Puesto de Bolsa SA.
INS Inversiones Scciedad Administradora de Fondos de Inversién SA.

@ Ambas

Seleccione el corredor de bolsa que le brindaré el servicio:

OLDEMAR HERNANDEZ MORELLL. v

Seleccione el tipo de servicio que requiere recibir de INS Valores:

@ Servicio de asesoria, ejecucion de operaciones y custodia

Servicio de asesoria y ejecucion de operaciones

Autoriza a INS Valores Puesto de Bolsa, S.A_ a realizar

@ Operaciones por cuenta propla cruzadas

[:] Operaciones Compartidas

Productos y/o Servicios de INS Inversiones SAFI S.A.

[7) s Liquidez ¢

INS Liquidez D

[/] s Liquidez Piblico ©

[7) s Liquidez Pablico D

(7] s inmobiliario no Diversificado

(] ms Pablico Bancario C

@ INS Financiero Ablerto de Cr No Diversificado Colones
@ INS Financiero Ablerto de Crec No Diversif Délares

(7] Fondo Desarollo de Proyectos Centros de Salud INS

Designados SAFI

Indique si usted desea designar a algan funcionario de INS Valores Puesto de Bolsa para realizar transacciones a su nombre
en INS Inversiones SAF|

® s No

[7] Corredor Boisa - Personal de INS Valores Puesto de Bolsa S.A.

&4 alinicio ‘ Anterior Siguiente ’ Ultimo pasopPp

Guardar Formulario
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Fig. N° 81: Formularios de actualizacién de informaciéon

Formulari

Formulanios incluidos como parte de |a gestidn. Para realizar una vista previa del formulario, haga dic scbre el nombre del mismo

NS Valores para realizar movimientos & aCa O Inversidn

s INS Inverslones SAF

aci¢n Informacién del Clenta
[) oeciaracien Jurada Crenta Fisico

() Fermuiaric con

[:I Constancia o8 Azesora an ¢l Producto SAF

E Contrato o Asesora ERcucidn os Oparacionss y Custodia

Anao - Informacicn rakes

O00R cosradiones bursdties

(V) Fermuiario dal Perti gl Inversicnista PE

|Z] Acspto ko térmings y condicionss presentades en Ica formulanios selecdionados y & traviés e mi firma autorzo & INS Valorss Puesto ce Bolsa, SA. 6
INE Imvarsiones SAF SA4 arealzar @z coaraciones v slacutar [as Instruccionss descritas an Oichos documantos

ccione un mecanismo para firmar la transaccion

Y o G

Debe indicar si

w
m
m
o

@ Firma Eicmétrica FirmaDigital

esta de acuerdo

con las clausulas _I veperar descarga para finma offine
anteriores. m
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El cliente debe verificar la informacién y seleccionar el mecanismo de
firmar la transaccién

En el caso de que el inversionista cuente con firma digital. (Figura N©
82)

Fig. N° 82: Formularios de

calIVaoRs Ut e Ecka A

.....

x&i =
® mrma sematrcs Frmatignal Para poder
realizar la
Preparar descarga para firna offiine .
firma de la
/@ solicitud debe
Debe presiona aceptar los
firmar para términos y
continuar. condiciones.
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- En el caso de que el cliente no posea la firma digital con la ayuda de un
Corredor de Bolsa o Asesor de Fondos se le captura Firma Biométrica.

(Figura N° 83)
. oY
X

Fig. N° 83: realizar firma biométrica

ffa an Gl Producto SAF

[) constancia o Asesc

[/] Acsoto 1oz témmins y condiclonss presentades an ica formilanios ssiscionados Y a travis 66 mi firma autorizo & INS Valcrss Puasto ce Boka, SA. ¢

INS Invarsiones SAF) SA & realzar as coeracionss Y SlSoutar @ Inatructionas descritas an Cchos documantoa

@ Firma Elcmétrica FirmaDigital

Preparar descarga para firma offiine
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- Si el cliente tiene firma digital debe seleccionar el VALORES
certificado de seguridad y dar clic en Firmar para
continuar. (Figura N© 84)

Fig. N° 84: Firma Digital

Firma Digital

Seleccione el certificado

[Ninguno] v
[Ninguno

KEANU REEVES

=

Presione Firmar

para continuar.

En esta seccidn se debe verificar los datos de la persona que va a realizar
la firma. (Figura N© 85)

Fig. N° 85: Datos de la persona

Tipo Identificacion
Cédula de identidad v

Namero Identificacion
1-1111-1111

H-mRER-RREE

Nombre Completo

ERTERT ERTERT ERTER

Aceptar

A 4

Presione Aceptar
para continuar.
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/// =
io debera col huell i \‘ INS
usuario epera colocar su uella y presionar V[Q[LQPES

- El
(Figura N©° 86)

“Aceptar”.
Fig. N° 86: Huella digital para firma

biométrica

Coloque el dedo en el lector

Presione Aceptar
<«—| Aceptar Cancelar

para continuar.

El usuario debe hacer su firma y presionar “Aceptar”. (Figura N° 87)

Fig. N° 87: Firma

= = =

Presione Aceptar
para continuar.
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- El sistema mostrara la siguiente ventana. (Figura N© 88)

Fig. N° 88: Confirmacion de firma correcta

Mensaje de pagina web X

| Se ha firmado de forma correcta la informacién suministrada

Aceptar
A

Presione Aceptar

para continuar.

- La ventana siguiente el cliente debe verificar sus datos y guardar el
codigo de seguridad. (Figura N°© 89)

Fig. N° 89: Confirmacion de la gestion realizada

Estimado(a) inversionista , muchas gracias por la informacién brindada, en
los préoximos 3 dias habiles sera contactado(a) por el Ejecutivo asignado. Su nimero de gestién
es la que se muestra en el siguiente detalle. Cualquier consulta requerida por favor comunique al
teléfono 2284-8000 (Puesto) 2284-8100(SAFI).

N° Gestién: 359

Tipo de Identificion: Cédula de identidad

Ndmero de
Identificion:

Nombre del Titular:  JOSE

1-
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Estado de Cuenta INS Valores VALORES

Descripcion: se le brinda la opcidén al cliente de visualizar e imprimir
los estados de cuenta.

- Para llevar a cabo la visualizacion del estado de cuenta presione
sobre el icono de, “Estado de Cuenta” (Figura N°90).

Fig. N° 90: Obtener el estado de cuenta

A QO & =

Inicio Gestiones Inversion... Consultas Transacciones

i Boletas de Operacion

Presione la opcidn para

Cuentas IBAN generar la informacién de

los estados de cuenta.

Estado de Cuenta

- El sistema le mostrara el formulario para la generacion del estado
de cuenta (Figura N°91).

Fig. N° 91: Estado de cuenta

Estados de Cuenta

Fecha de Generacion: 25/02/2020 ]

Cuentas relacionadas:

Generacion de Estado de Cuenta
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- Para efectuar la generacién del estado de cuenta seleccione la

fecha deseada presionando sobre el icono & (Figura N© 92).

Fig. N° 92: Generar estado de cuenta

Estados de Cuenta Presione para

seleccionar la fecha.

L N '
Fecha de Generacion: ‘ 25/02/2020 ’
4 ‘ febrero 2020 ’ D>
Cuentas relacionadas: L M M J V S D
| v

5 27 28 29 30 31 1 2
3 4 5 6 7 8 9

m 710 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23

24-26 27 28 29 1

- Posteriormente a la fecha seleccionada con anterioridad se debe
seleccionar una cuenta relacionada al usuario (Figura N© 93).

Fig. N° 93: Generar estado de cuenta

Estados de Cuenta

Fecha de Generacion: 25/02/2020 ’

v

Cuentas relacionady
Presione para generar

el estado de cuenta.

Generacion de Estado de Cuenta
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- Presione sobre el boton de “Generacion de Estado VALORES
de Cuenta” (Figura N© 94).

Fig. N° 94: Botén para generar estado de cuenta

Generacion de Estado de Cuenta

- El sistema inmediatamente le mostrara el estado de cuenta
(Figura N©95).

Fig. N° 95: Pantalla de estado de cuenta

Bienvenido (a): ELIZASETH MASA FERNANDER TREXGS

ems Puesto de . 7 6o b 68 ’ﬁ\ Q o @ m
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Boletas de Operacion VALORES

Descripcion: se le brinda la opcidn al cliente de visualizar y consultar
las boletas de operacion.

- Para llevar a cabo la visualizacion de las boletas de operacidn
presione sobre el icono de, “Boletas de Operacién” (Figura N°96).

Fig. N° 96: Boletas de operacion

A0 @

Consultas

——
g—

Inicio Gestiones Inversiones Transacciones

Boletas de Operacion

Cuentas IBAN

Estado de Cuenta Presione para entrar a
las boletas de operacion.

SuUs inversiones Estado de Cuenta SAFI

Reporte de Movimientos

dado al dia de ayer
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- El sistema le mostrard el formulario para la generacion de las
boletas de operacién (Figura N° 97).

Fig. N° 97: Generacion de Boletas de Operaciéon

Generacion de Boletas de Operacion

Fecha Operacién
Desde: ‘ 25/01/2010 ’
Hasta: ‘ 25/02/2020 ’
N°* Operacion: ‘ ’

Cuentas relacionadas:
v
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- Para efectuar la generacion de la boleta de operacidon seleccione
]

el rango de fechas deseados presionando sobre el icono
(Figura N©98).

Fig. N° 98: Generacion Boletas de Operacion

Generacion de Boletas de Operacion _ _
Presione para seleccionar la

Fecha Operacién fecha.
Desde: ‘ 25/01/2010
. 1
Hasta: [ 25/02/2020 \N

N°® Operacion: { ’

Cuentas relacionadas:
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- Posteriormente al rango de fecha seleccionado con anterioridad se
debe seleccionar una cuenta relacionada al usuario y presionar el
botdn consultar que aparece en pantalla (Figura N° 99).

Fig. N° 99: Generacién de boletas de operacién

Generacion de Boletas de Operacion

Fecha Operacién

Desde;

Hasta:

[ Seleccione una cuenta. ]
7'y

Cuentas relacionadas:

N°® Operacion:

’ 25/01/2010

’ 25/02/2020

Luego podra ver el listado con las operaciones correspondientes a los
filtros establecidos (Figura N° 100).

Fig. N° 100: Operaciones obtenidas en la consulta.

>  21/06/2007 BNV 17062

»  1203/2008 ENV 15031
>  2001/2008 L mn
11/02/200 4 BN 14

@ 08/01/2004 BNV 11401

1 3 3 N n 3

> 19/02/2013 BNV 11302

ENV 1202

» 09022002 L nae

08/02 € n

Cruzada

Cruzada

Cruzada

Cruzada

Comera

7400000000

60,000 00

76,000,000.00

60.000 00

75.000,000.00

78,400,000.00

29.000.000 00

60.000 00

WA

76,583 5387 50

72,157,199.6)

295,000,000 00

5831817

67533.12
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- Para generar una Boleta de Operacion se debe seleccionar un
registro de la lista (Figura N°101).

Fig. N° 101: Generar Boleta de operaciéon

Generacidn de Boletas de Operacion

Fecha Operacién

Desde: ‘ 25/01/2010 ’
Hasta. ‘ 25/02/2020 ’
N° Operacion: ‘ }

Cuentas relacionadas:

Seleccione un registro C it
para realizar la boleta.
A
Fecha Operacidn Codigo Bolsa N* Operacién  Instrumento  Tipo Transaccion Monto Facial Monto transado Costo Int. acumeiladc
@  21/06/2007 BNV 17062 ps Cruzada 66,000.00 66854 98 6753312 22138
@ 1203/2008 BNV 15031 <dp Cruzada 73.000,000.00 7398225556 740170526 TTTE55.56
@ 200012018 L 10 <dp Cruzads 7400000000 7451 .536M 7462064081 S26736.M1
@ | 1102/204 BNV 1140 $ps Cruzada 6000000 5047080 o742 47840
= LALLM A] 76,000,000.00 7653805027 000

® 12ouen Presione para generarla | «7= wnen |08
@ 19/02/2013 T6 883837 50 TSN 26377 706337.50

boleta de operacion.

© 20002/2002 721571996 7253182900 000
@ 00w L 1202 <dp Cormpea 29.000,00000 29,000,000 CO 25250863 00e
© 08/02/2002 BNV 1202 poams Coergea 60,000 00 s831817 58906 47 000
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- Para Generar la boleta de operacidon presione sobre el icono “*

(Figura N° 101), el sistema inmediatamente le mostrara la boleta
generada (Figura N°© 102).

Fig. N° 102: Boleta generada

S desea visualizar y/o descargar la Boleta de Operaciin en formato POF presione aqu h 4

- Para consultar los datos de la boleta digite el nUmero de operacion
sobre el campo “NuUmero de Operacion” (Figura N° 103) y
presione sobre el botén de “Consultar Datos” (Figura N© 104).

Fig. N° 103: Consulta por niimero de operacién

Fecha Operacién
De /01 @
Digite el nimero

Hasta .,

8 de operacién.
N* Operacion 15031275675 /
v
»  1203200% BNV 1500 cdp Cruzada 73.000.000 00 73582255 % JAN70526) TIIR%550

68




(s

Fig. N° 104: Consulta por niimero de operacién

Generacién de Boletas de Operacion
Fecha Operacién
Osade 25/01/2010
Houtx 25/02/2020 8
N* Operacion 15031275675
Cuernas relacionadas
v Presione para consultar

la boleta con el nimero
kde operacion digitado.

Fecha Uperacion Codigo Boisa N Operacon INStrumenio Tipo Transaccion Monio Facal Monto Transado Costo INL acumuiacto

@ 12/037201% L 1500 cdp Cruzada 73,000.000.00 7358225556 TANNT05261  TITRSSS0

Reporte de Movimientos

Descripcion: se le brinda la opcion al cliente de consultar los
movimientos realizados

-Para llevar a cabo la generacion del reporte de movimientos
presione sobre el icono de, “Reporte de Movimientos” (Figura
N°105).

Fig. N° 105: reporte de movimientos

a0 @

Inicio Gestiones Inversiones Consultas Transacciones

Boletas de Operacion

ientos

Cuentas IBAN
Estado de Cuenta
Estado de Cuenta SAFI

Reporte de Movimientos
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- Para generar el reporte de movimientos seleccione el rango de
fechas, la cuenta, moneda y el tipo de movimiento que desea

consultar (Figura N°106).

Fig. N° 106: Reporte de movimientos

Reporte de Movimientos

Cuentas relacionadas:

Fecha Movimientos

Movimientos del

‘ 25/01/2020
Finsin. ‘ 25/02/2020
Tipo de Movimiento: [Todos]
Moneda:
oneda [Todas]

- Presione el botdn de “Generar” (Figura N° 106).

INS

VALORES

- El sistema inmediatamente generara la informacién de los
movimientos realizados por el cliente segun los parametros

indicados en el paso anterior (Figura N°107).
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Fig. N° 107: Reporte de movimientos generado
VALORES

S desed vaudlzY ¥/'0 descargyr of Reporte de Movimeentos en formato POF presione agu *

-m INS Valores Puesto de Bolsa S.A .o
Beperte 6o Movimentoy
Ol 83/10/ 2039 &1 25)02/ 2020

Estado de Cuenta INS Inversiones SAFI

Descripcion: se le brinda la opcidén al cliente de visualizar e imprimir
los estados de cuenta de INS Inversiones SAFI.

- Para llevar a cabo la visualizacion del estado de cuenta de INS
Inversiones SAFI presione sobre el icono de, “Estado de Cuenta
SAFI” (Figura N°108).

Fig. N° 108: Estado de cuenta SAFI

A0 2 =

Inicio Gestiones Inversiones Consultas Transacciones

Boletas de Operacion

Cuentas IBAN

Estado de Cuenta
us inversiones Estado de Cuenta SAFI

Reporte de Movimientos

ado al dia de ayer

- El sistema le mostrara el formulario para la generacion del estado
de cuenta de SAFI (Figura N°© 109).
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Fig. N° 109: Generar estado de cuenta SAFI

Fecha de Generacion

24/02/2020

Cuentas y Fondos Relacionadas

Cuentas Cliente .
e [No hay cuentas relacionadas] v

Tipo de Fondo! @ Abierto

Cerrado

Fondos "
ondos (No hay fondos relacionados] v

(] cenerar Todas las Subcuentas

Generacion de Estado de Cuenta

Para proceder con la generacion del estado de cuenta de SAFI se
debe seleccionar la fecha y la cuenta deseada (Figura N© 110).

Fig. N° 110: Generar estado de cuenta

Fecha de Generacion

24/02/2020

Cuentas y Fondos Relacionadas

Cuentas Cliente -
[No hay cuentas relacionadas] v

Tipo de Fondo! @ Abierto

Cerrado v

Fondos ~ Se debe seleccionar la
l
fechay la cuenta

Generacion de Estado de Cuenta
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- Presione sobre el boton de “Generacion de Estado VALORES
de Cuenta” (Figura N© 111).

Fig. N° 111: Generar estado de cuenta

Estado de Cuenta de INS Inversiones SAFI S.A

cha de Generacio N
Fecha de Generacion 24/02/2020
Cuentas y Fondos Relacionadas
Cuentas Cliente .
[No hay cuentas relacionadas) v
Tipo de Fondo: @ Abierto
Cerrado
Fondos 0
on [No hay fondos relacionados] v

[ ] Generar Todas las Subcuentas

Presione para generar el

Generacion de Estado de Cuenta
estado de cuenta de SAFI _

El sistema inmediatamente le mostrara el estado de cuenta de SAFI
para la cuenta y fecha indicadas (Figura N°© 112).

Fig. N° 112: Estado de cuenta generado

S desea visualizar y/o descargar el Estado de Cuenta de INS Inversiones SAFI en formato POF peesione aqul * .

INS Inversiones Sociedad Administradora de
Qms Fondos de Inversién S.A.

E3108) de Cumnts Mersusl
Fecha Conte: 10110019
Pedode: Dol S99 #1190

e ENVIO POR: Comee
S i L
Fax N
Dweccon Comeo Emcrtnes -
Toe Pt Modernds
Epoutve (205) NS VALORES CUSTODID INS VALORES PUESTO DE BOLSASA
NS Putiico Bancar C
VALOR 0 W0
SALDOAL I 151X ymmn 8 W
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Graficos de inversiones por
composicion.

Descripcion: mediante este médulo el sistema le permitira al usuario
visualizar una serie de reportes en formato grafico sobre las inversiones y
sus composiciones.

Para entrar a este mddulo el usuario debera hacer clic a la opcién de menu
“Inversiones”, esto le mostrar al usuario la pagina de

Q graficos d inversiones.

WErSIONES

Al entrar el sistema les mostrara la siguiente pantalla:

Fig. N° 113: Opciones de Graficos

Cuenta: [ v

Composicion por Composicion por Flujo de efectivo

plazo nstrumento

En la parte superior de dicha pantalla el usuario podra seleccionar una cuenta y con
dicha cuenta sera con la que los graficos muestran informacion.
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Después de seleccionar una cuenta el usuario tendra a disposicion r
o o VALORES
los siguientes graficos:

e Composicidn por Mercado.

e Composicion por Emisor.

e Composicidn por calificacion.
e Composicién por moneda.

e Composicion por plazo.

e Composicidn por instrumento.
e Flujo de efectivo.

Hacer uso de los graficos.

Para hacer uso de un grafico el usuario simplemente debera hacer clic a
algun grafico que desee visualizar, inmediatamente el sistema cambiara la
disposicién de los elementos en pantalla y se dividira en 2 areas que son:

Area de lista de graficos (Izquierda)

Area de contenido de graficos (Derecha)

Fig. N° 114: Grifico por emisor

24.05%

(Nota): En version iPad o Mobile en lugar de tener disposicion de paneles
izquierdo y derecho se visualizara una lista desplegable con las opciones de
grafico y el contenido debajo de dicha lista.
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Algunos graficos de composicién tienen niveles de VALORES
profundidad, por lo cual al hacer clic a algin elemento

dentro del grafico el sistema podria mostrar otro grafico con un sub-detalle

0 un historico.

Fig. N° 115: Grafico de composicion por moneda

oo | v]
A Instrumentos en: Délares
=»
24022020 ()
- e Mercedo
b2l Barco BON Bl 5 A LA20000 00 2N ()
v SCEARND 2100000 400 T e oo
ot W) LITLI00 0 1LW0s8 0 [ 1]
wi Ll S ) 3.8 500 %0 AT ocs
vt WO 4544 000 00 LI RS ) on
»i SO 000 20 Qansm 000
v e uy [} eI 50,000 30 AT om
~ - vl SO 193e.000 00 A0 Te TS (2]

Figura N° 115

Modulo de vencimientos

Descripcion: este médulo le permite al usuario visualizar los vencimientos que tiene el mes
actual y a futuro.

Para entrar en este mddulo el usuario debera seleccionar la opcidn vencimientos dentro de
transacciones en el menu principal.

Fig. N° 116: Vencimientos del mes

A0 2 =

Inicio Gestiones Inversiones Consultas Transacciones

micic < Transa Cuentas Favoritas

Depdésitos

Ir al mes: febrero de 2020 Instrucciones

Vencimiento
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Al hacer esto el sistema mostrara una pantalla con una especie de VALORES
calendario en donde en la parte superior habra un selector de cuenta,

debajo de esto un espacio con comandos para avanzar un mes o ir al mes previo, un selector

de mes y debajo de esto un calendario en la parte central y un panel de vencimientos a la

derecha de dicho calendario como se ve en la figura 117.

Fig. N° 117: Vencimientos

Cuents [ vl

marzo del 2020 >

o

En el calendario central habra fechas con un punto color verde, dicho punto
es un indicador visual sefialando que se dia tiene vencimientos, si el usuario
quiere ver los vencimientos de dese dia debera hacer clic en dicho punto

color verde y en el panel derecho se mostraran los vencimientos de ese dia.

Fig. N° 118: Vencimientos

Al LU Ut LUZU -

L

10 1 12 13 14 15 16
22 23

5 26 27 28 29

Hay vencimientos para este dia

o
=]
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Si el usuario quiere ver el detalle de un vencimiento debe hacer clic a un
vencimiento del panel derecho y en la zona inferior al calendario se
mostrara el detalle de esos datos.

19082679382

3,004 00

Tese Fie

Fig. N° 119: Detalle de vencimiento

Se habilitard también un cuadro de texto y un botén en el cual el usuario

puede agregar observaciones al vencimiento.

Modulo de instrucciones

Descripcion: este médulo le permite al usuario visualizar las instrucciones para el dia de hoy en

una cuenta dada.

El usuario vera en forma de tarjetas con las instrucciones las cuales puede aprobar o rechazar

mientras dichas instrucciones estan pendientes.

martes 25 de febrero ded 2020

Cuenta:

Fig. N° 120: Instrucciones

v)

Instrucciones del dia de hoy

insTRUCCION 1 (D)
1Verta G1p$ -
Datos de la ransaccion de

ois
Emisor: G - GOBIERND
nstrumento: 105

iINsTRUCCION 2 @D
Ny

2Comgra BNSFIf07a

Datos de la transaccidn

de

INsTRUCCION 4 (]
4Compns 698

|
& 4
Datos de la traneaccuin de

Comgra

Emisor: G « GOBERNO

nsTrRucciON 6 (D)
ERecomens Pasia G-
blelC

Oston de la Yaraacciin de

Recomgra Pasne
Emisor: G - GOBIEAND
lratrurents D20
Fecha vencimuenta

Rendemiento: Desce 1005

hasta SO0 S
0 90 5\, nchupe comisién oo

Maoneda: Dolaces

insTRUCCION 9 D)
9 Recomera Pase G455

208 S 13 Tansaccdn de
Secompea Pasva

Emisor: G - GOBIERND
nstrumento: 105
Fecha vencumients
26/11/2025
Rendimiema: Desce 1.00 %
hasta 1000%
Porcentaje cominidn total
0.50 \, Inciuye comision de
b1y
Moneds: Ddires
Vislor facial 222 000 00

INS

VALORES
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Instalacion del componente de Firma Digital

Para realizar la instalacién del componente de firma digital debe tomar

en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Debe contar con permisos de administrador en su equipo local, en
caso de tener dudas con respecto a la instalacion puede contactarnos
a través del teléfono 2284-8000.

2. El componente se encuentra disefiado para trabajar Unicamente en

sistemas operativos Windows.

3. Con la instalacién de dicho componente usted podra realizar la firma
digital en los siguientes navegadores web: Internet Explorer, Google

Chrome, Edge y Mozilla Firefox.

En el caso de que actualmente no sea cliente de INS Valores Puesto de
Bolsa puede acceder a la descarga del componente de firma digital en
la seccion de “Apertura de Cuenta” para esto hacemos clic en el botdén

que se encuentra en la parte superior del Sitio Web.

Fig. N° 121: Pagina web INS Valores

@ INS Valores Puesto de Bolsa S.A. [CR] | https://www.insvalores.com

im PRODUCTOS Y SERVICIOS | APERTURA CUENTA I

Acerca de Nosotros~ Publicaciones ~ Grupo INS~
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Posteriormente se debe hacer clic en el botdn “Solicitar VALORES
Apertura Cuenta”.

Fig. N° 122: Apertura de cuenta

APERTURA DE CUENTA EN INS VALORES
PUESTO DE BOLSA S.A.

| Solicitar apertura cuenta I

Caodigo de Seguridad

En Proceso v

Estado:

En el caso de que usted sea cliente registrado del sitio de INS Valores
puede acceder al componente de descarga desde el enlace ubicado en
la parte inferior del sitio privado tal y como se muestra a continuacion:

Fig. N° 123: Descargar componente de firma digital

| Componente firma digital |

- -
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Una vez seleccionada la opcién para descargar el componente VALORES
de firma ya sea en el sitio publico o privado se muestra una
ventana similar a la siguiente:

Fig. N° 124: Firmador Digital
Firmador digital

Para realizar la instalacion del componente de firma digital debe tomar en cuenta las siguientes
consideraciones:

1. Debe contar con permisos de administrador en su equipo local, en caso de tener dudas con respecto
a la instalacion puede contactaros a través del teléfono 2284-8100.

2. El componente se encuentra disefiado para trabajar unicamente en sistemas operativos Windows.

3. Con la instalacion de dicho componente usted podra realizar la firma digital en los siguientes
navegadores web: Internet Explorer, Google Chrome, Edge y Mozilla Firefox.

. 4
[ Para realizar la descarga del componente de firma digital haga click aqui (—2

Siguiente |

El sistema realizara la descarga del componente de firma digital

Fig. N° 125: Descarga del componente de firma digital

Para realizar la descarga del componente de firma digital haga click aqui (2

{Quieres gjecutar o guardar Setup.INSVA.FirmaWeb.msi (1.98 MB) desde 10.30.1.517

Ejecutar Guardar | ¥ Cancelar
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Ejecutar el archivo Setup.INSVA.FrimaWeb.msi VALORES
previamente descargado. Una vez que se ejecute el programa en el
caso de utilizar Windows 8 o superior se mostrara un mensaje como el

mostrado en la figura 126

Fig. N° 126: Inicio de instalacion del componente

Winclows nrotegid su PC

Windows SmartScreen impidio el inicio de una aplicacion desconocida. Si gjecuta esta aplicacion,
podria poner en riesgo su PC.
Mas informacién

En el caso de que se muestre el mensaje de Windows SmartScreen se
debe hacer clic sobre la opcion “Mas informacién”. Para que se habilite

la opcidn de “Ejecutar de todas formas”

Fig. N° 127: Instalacion del componente de firma digital

Windows protegio su PC

Windows SmartScreen impidio el inicio de una aplicacion desconocida. Si ejecuta esta aplicacion,
podria poner en riesgo su PC.

Aplicacion: Setup.INSVA FirmaWeb.msi
Editor: Editor desconocido

Ejecutar de todas formas
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Una vez realizado este proceso se mostraran una serie VALORES
de pasos que se deben sequir para proceder con la instalacion del

componente de firma.

Fig. N° 128: Instalacion del componente de firma digital

SOMOS Parte del

— INVERSIONES SAFL

Estimado usuario, para realizar la instalacion del componente de firma digital
debe tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Debe contar con permisos de administrador en su equipo local, en caso de
tener dudas con respecto a la instalacion puede contactarnos a través del
teléfono 2284-8100.

2. El componente se encuentra disefiado para trabajar (nicamente en sistemas

operativos Windows.

3. Con la instalacién de dicho componente usted podra realizar la firma digital en
los siguientes navegadores web: Internet Explorer, Google Chrome, Edge y
Mozilla Firefox.

Cancelar < Blras

El componente realizara el proceso de instalacién en su equipo.

Fig. N° 129: Instalaciéon del componente de firma digital

1) INSVA FirmaWeb 10-06-2016 -

ﬁug
| INVERSIONES SAFL

Instalando INSYA. Frma\wWeb 10-06-2016

Espere ..

[

Abrds Siguiente
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Una vez concluido el proceso se mostrara el siguiente mensaje

Fig. N° 130: Instalacion del componente de firma digital

SOMOQOS Parte del

INVERSIONES SAF.L

INSWA, Firmaweb 10-06-2016 se ha instalado correctamente.

Haga clic en "Cerar" para salir.

Utilice Windows Update para comprobar cualquier actualizacion importante de .MET Framework.

Cancelar < Alras Cerrar

Una vez concluido este proceso su equipo se encuentra debidamente
configurado para realizar la firma digital en todas las opciones del sitio
Web de INS Valores Puesto de Bolsa, asi como de INS Inversiones SAFI

que requieren dicho mecanismo.

84




