Departamento de Contratacion Administrativa

‘i Tel: 2284-8091
= ’NS proveeduria@insvalores.com

Contratacion Directa

2021CD-000001-0011500001

“CONTRATO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE
PLATAFORMA DE COMUNICACIONES Y LICENCIAS DE VMWARE
DE INS VALORES PUESTO DE BOLSA S.A.”

Apertura:
11 de Febrero del 2021 a las 14:00pm

INS Valores Puesto de Bolsa, S.A.
Tel.: +506 - 2284 - 8000. Pag. 1 de 21
Apdo. Postal 1860-1002, San José, Costa Rica.

INFORMACION DE
USO PUBLICO




Departamento de Contratacién Administrativa

i Tel: 2284-8091
= INS proveeduria@insvalores.com

SECCION I
CONTRATACION DIRECTA
CONTRATO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE PLATAFORMA DE
COMUNICACIONES Y LICENCIAS DE VMWARE DE INS VALORES PUESTO DE
BOLSA S.A.

1. INVITACION

El departamento de Proveeduria de INS Valores Puesto de Bolsa S.A., ubicada en la
provincia de San José, Barrio Amon, Avenida 7, Calle 9 y 11, en Edificio principal del
INS, frente al Parque Espana, Mezanine 1, teléfono 2284-8091, cédula Juridica 3-101-
218766, informa que recibira ofertas de conformidad con los términos establecidos a
través del sistema SICOP.

La oficina encargada de tramitar el presente procedimiento de contratacion es el
departamento de Proveeduria, el cual proporcionara la informacion adicional necesaria

respecto a documentacién y tramites relacionados. En cuanto a las especificaciones
técnicas, cualquier consulta debe ser tramitada a través del sistema de compras publicas
SICOP.

2. NORMATIVA APLICABLE

La presente licitacion se tramitard de conformidad con lo dispuesto en la Ley de
Contratacién Administrativa, N© 7494; el Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa; el presente cartel y las demas disposiciones del ordenamiento juridico
que resulten aplicables.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 66 del Reglamento a la Ley de
Contratacién Administrativa, la sola presentacion de la oferta se entenderd como una
manifestacion inequivoca de la voluntad del oferente, de contratar con pleno
sometimiento a las condiciones cartelarias, disposiciones legales y reglamentarias
vigentes.

SECCION II
CONDICIONES GENERALES

3. CONSORCIO

En caso de presentar ofertas en consorcio (art. 72 al 77 RLCA), las empresas que formen
parte del consorcio deberdn cumplir las condiciones de admisibilidad y los requisitos
establecidos del cartel, como si fuera una sola siendo responsables solidariamente como
un todo. Para efectos de admisibilidad y/o evaluacién Unicamente se tomard la
informacion o documentacion que corresponda a quien brindara el servicio o actividad
especifica, sin que haya duplicidades, en la oferta se debe especificar claramente cual o
cuales de las consorciadas brindara el servicio, y especificamente en qué aspectos, para
verificar la experiencia requerida. En caso que el servicio sea compartido, para computar
la experiencia se tomara el dato mayor de experiencia de cada empresa para la parte de
servicio que va a brindar dentro del consorcio, en el entendido de aln si el servicio es
parcial, la experiencia debe contar al menos con el plazo minimo establecido en el cartel,
y todas las que realizaran el servicio deberan cumplir en consorcio con la experiencia
total y con el plazo minimo establecido, de modo que la misma no serad sumada para
efectos de cdmputo total, a fin de evitar duplicidades, se computara la experiencia de
cada una, y se computara el plazo minimo comun entre ellas. Para ello debe aportarse
la informacion suficiente para verificar lo solicitado, y dar respuesta en la oferta a todos
los requerimientos del cartel.
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Quienes participen consorcio deben presentar copia del acuerdo consorcial o los
estatutos sociales de la sociedad que se constituya para efectos del consorcio.

4. GARANTIA DE PARTICIPACION

Debe presentarse en nombre del OFERENTE y rendirse en la misma moneda en la cual

se cotizo:

a. Monto: 2% del monto total cotizado.

b. Vigencia: Debe extenderse hasta por un mes adicional (2 meses) al plazo maximo
establecido para dictar el acto de ADJUDICACION.

C. Forma de rendir las garantias: Debe ajustarse a lo estipulado en el articulo N° 42,
del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa. Sin embargo, no se
aceptaran garantias emitidas por el INS, por ser INS Valores parte del mismo grupo
de interés econémico.

5. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Sera responsabilidad del (los) ADJUDICATARIO(S) presentar la garantia, dentro de los

cinco (5) dias habiles siguientes a la firmeza del acto adjudicado, el cual se produce

segln los plazos estipulados en el Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

En caso de no aportar dicha garantia la Administracion iniciard el proceso de

readjudicacion conforme a lo establecido en el articulo N° 191 del Reglamento a la Ley

de Contratacion Administrativa.

a. Monto: 10% del monto total adjudicado.

b. Vigencia: Debe extenderse hasta por dos (2) meses adicionales a la fecha probable
de la recepcion definitiva del objeto contractual.

Tabla 1 Garantia

PARTIDA LINEA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
1 1 14 meses
1 2 14 meses
2 3 14 meses
C. Forma de rendir las garantias: Debe ajustarse a lo estipulado en el articulo N° 42,

del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa. Sin embargo, no se
aceptaran garantias emitidas por el INS, por ser INS Valores parte del mismo grupo
de interés econémico.

6. PLAZO DE ENTREGA
El plazo de entrega de las diferentes lineas se regird segun se establece en la siguiente
tabla:

Tabla 2 Plazo de entrega

PARTIDA LINEA | PLAZO

1 1 Las garantias solicitadas para los equipos correran a partir del dia habil siguiente a la
autorizacién del contrato.
El servicio de soporte técnico y mantenimiento requerido podra iniciar el dia habil

1 2 siguiente a la autorizacion del contrato o la fecha de inicio que indique la Gerencia de
TI de INS Valores. El correcto cumplimiento de esta linea esta sujeta a un acuerdo de
nivel de servicio que se establece en las especificaciones técnicas.

2 3 Las renovaciones del software correran a partir del dia habil siguiente a la autorizacion
del contrato.
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7. CLAUSULA PENAL

El incumplimiento al plazo de entrega establecido dara lugar a una sanciéon econdmica
del cinco por ciento (5%) por dia habil acumulado, monto que no podra superar el
veinticinco por ciento (25%) del precio total adjudicado, que se aplicara sobre la garantia
de cumplimiento respectiva.

8. MULTA

Posterior al recibido conforme de este procedimiento administrativo, el ADJUDICATARIO
estard sujeto a un acuerdo de servicio segun lo establecido en la Linea 2 (ver punto
apartado de ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO), el atraso para la atencién en los SLA
establecido, dara lugar a una sancién econdmica del cinco por ciento (5%) por hora o
dia habil acumulativo segln corresponda al tipo de criticidad del incidente reportado,
monto que no podra superar el veinticinco por ciento (25%) del precio total adjudicado
de esa linea, que se aplicara sobre la garantia de cumplimiento respectiva.

9, FORMALIZACION
Mediante la firma de un contrato debidamente refrendado.

10. FORMA DE PAGO

Se establece la siguiente forma de pago:

1. El OFERENTE debera consignar los costos de las lineas solicitadas en dodlares.

2. Importante: INS Valores Puesto de Bolsa S.A., no tramitard pago alguno sobre
facturas que no estén debidamente autorizadas, segun lo dispuesto por el
Ministerio de Hacienda.

3. No se contemplan adelantos de ningun tipo en la presente contratacion.

4, La Gerencia de Tecnologias de Informacion debe entregar un informe al area de
Compras validando y avalando el cumplimiento de la linea contratada.

5. El detalle de los pagos por linea se establece a continuacion:

Tabla 3 Forma de pago

PARTIDA LINEA | PAGO

a. Al entregar documento que certifique que los equipos y software poseen las
garantias del fabricante debidamente activadas.

b. Pago Unico por un periodo de doce (12) meses, podra renovarse hasta por tres
(3) periodos equivalentes.

a. Corresponde a pagos por mes cumplido, previo al pago se debe aportar informe
a la Gerente de Tecnologia de Informacion de INS Valores, contemplando los
aspectos de mantenimiento correctivo y preventivo, y en pleno cumplimiento a

1 2 los Acuerdos de Niveles de Servicio de otra forma INS Valores aplicara la
clausula de Multa.

b. Pago por mensuales por un periodo de doce (12) meses, podra renovarse hasta
por tres (3) periodos equivalentes.

a. Al entregar documento que certifique que el software esta debidamente
registrado y activado con el fabricante.

b. Pago Unico por un periodo de doce (12) meses, podra renovarse hasta por tres
(3) periodos equivalentes.

6. Para el pago de cada linea se debe gestionar la entrega parcial y gestion de pago
en la plataforma SICOP, cada aspecto debe contar con el Visto Bueno de la
Gerencia de Tecnologia de Informacion.
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11. DOCUMENTO DE RESPUESTA DEL CARTEL

El OFERENTE debe conocer que no se requiere un documento de respuesta, para lo cual
debera aceptar la clausula Condiciones y Declaraciones de la plataforma SICOP sobre el
proceso de contratacion y adjuntar la documentacién gue se solicita para el cumplimiento
de las clausulas.

12. REAJUSTE DE PRECIOS
El OFERENTE debe indicar en su oferta que acepta la férmula de reajuste de precio,

autorizada por la Contraloria General de la Republica y que a continuacion se detalla:

Donde:

Py —p [MO <iM0tm) o (iltf) +GA (iGAtg) N U]
v=re iMOtc iltc iGAtc

Tabla 4 Conceptos de la formula de reajuste de precios

Nomenclatura

Descripcion

Pv Precio variado.
Pc Precio de cotizacidn.
MO Porcentaje de costo de mano de obra del precio de cotizacién.
GA Porcentaje de gastos administrativos del precio de cotizacion.
I Porcentaje de costo por insumos.
U Porcentaje de utilidad del precio de cotizacion.
. Indice de variacién de precio de la mano de obra en el momento considerado de
iMOtm ! . : . . .
facturacion (Ajuste de salarios minimos decretados por el Poder Ejecutivo).
iMOtc Indice de variacién de precio de la mano de obra en el momento de la presentacién

de la oferta. (Ajuste de salarios minimos calculado por el Ministerio de trabajo)
Indice de variacién de precios por insumos para el mes de facturacién (se utilizara
iItf el IPPI, (nivel general, elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
publicado por el Banco Central).

Indice de variacion de precios por insumos para el mes de presentacion de la oferta
iltc (se utilizara el IPPI, (nivel general, elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos publicado por el Banco Central).

Indice de variacidn de costo de gastos administrativos en el momento de facturacién

iGAtg (IPC, nivel general, elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
publicado por el Banco Central).
Indice de variacidén de costo de gastos administrativos en el momento presentacion
iGAtc de la oferta. (IPC, nivel general, elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas

y Censos publicado por el Banco Central).

Para el reajuste precios se debe conocer que:

a. El ADJUDICATARIO debe conocer que INS Valores cuenta con treinta (30) dias
habiles, a partir de la fecha de recibo para efectuar el estudio correspondiente.

b. Para el primer reajuste de precios, el precio base que se utiliza es el precio
establecido en la oferta, asimismo los indices seran los correspondientes al mes de
la apertura de la oferta.

C. Para los siguientes reajustes se considera como base los indices correspondientes
al ultimo reajuste realizado, ya que para efectos del reajuste que correspondiere,
los indices vigentes al momento de presentacion de la oferta inicial, en vista que
al ser estos aplicados en el reajuste de la primera ocasion, el precio ya contiene el
valor actualizado.

d. El ADJUDICATARIO debe solicitar por escrito el reajuste de precios, para lo cual es
necesario que desarrolle la féormula matematica indicada anteriormente y que
adjunte fotocopia de los indices que utilizo.

e. Cuando la solicitud de reajuste de precio contenga factores relacionados con el
incremento en salarios minimos decretados por el Poder Ejecutivo, la empresa debe
demostrar, mediante la entrega de copia de las planillas presentadas a la C.C.S.S.,
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gue esta cubriendo el salario minimo respectivo. INS Valores se reserva el derecho
de verificar la veracidad de los pagos.

f. En caso de que el ADJUDICATARIO no pueda comprobar lo anterior, el reajuste
serd denegado e INS Valores comunicara al Ministerio de Trabajo.

g. Para que resulte atendible su solicitud de reajuste, aportar una certificaciéon emitida
por la Caja Costarricense del Seguro Social que indiqgue que la empresa esta al dia
en el pago de sus obligaciones como patrono.

h. Ademas, a efectos de que se proceda con el reajuste de precios en tal caso, el
adjudicatario debera acreditar, en su solicitud de reajuste, que es importador
directo del insumo con respecto al cual han variado los costos; deberd aportar
también una certificacion consularizada del indice de precios del pais de origen del
bien que acredite la variacion del costo del insumo sobre el que sustenta su
reclamo.

i. El pago del reajuste para este rubro, se realizard al tipo de cambio de venta del
dia en que se presenta la solicitud de reajuste ante INS Valores, de acuerdo con el
tipo de cambio establecido para esa fecha por el Banco Central de Costa Rica.

j. INS Valores no reajustara la utilidad prevista ni los precios cotizados en moneda
extranjera, con excepcion de lo indicado en el parrafo anterior. Tampoco seran
reajustables las variaciones en los precios producto de la variacién del precio de la
divisa en que se cotiz6é con respecto al coldn.

SECCION III
ESPECIFICACIONES TECNICAS
13. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA PARTIDA #1
El OFERENTE debe cotizar las siguientes fichas técnicas:

Tabla 5 Productos para la adquisicion de la partida #1

Partida | Linea | Cantidad | Clasificacion Codigo Descripcion
producto
GARANTIA Y SOPORTE DEL
1 1 1 81111818 92125958 FABRICANTE PARA EQUIPOS DE
COMUNICACION
GARANTIA DE TERCEROS Y SOPORTE
! 2 ! 81112398 92060488 | HE EQUIPO DE COMUNICACION

Considerando las caracteristicas técnicas de las fichas antes indicadas se deben cumplir

con las siguientes especificaciones minimas:

1. El OFERENTE debe cotizar las garantias del software y hardware tipo Smartnet
(Linea 1) directamente del FABRICANTE que cumpla con las especificaciones
del producto con el de clasificacion 81111818 y cddigo de identificacion 92125958
(el OFERENTE debe revisar este producto en el sitio de SICOP). Ademas,
debe cumplir con las siguientes especificaciones:
a. El FABRICANTE debera brindar garantia, soporte técnico y actualizaciones de

software para los equipos que se indican a continuacion:

Tabla 6 Hardware y detalle de fechas de vencimiento

# Cantidad Tipo Serial Modelo vel::t::ir:i:neto
1 1 Conmutador | FOC1948X0MQ WS-C3850-12S-S 28/01/2021
2 1 Conmutador | FCW1948F0BK WS-C3850-12S-S 28/01/2021
3 1 Conmutador | FOC1947W15] WS-C2960X-24PS-L 28/01/2021
4 1 Conmutador | FOC1947W16H WS-C2960X-24PS-L 28/01/2021
5 1 Enrutador FTX1604AMGY CISC02921-SEC/K9 28/01/2021
6 100 Teléfonos CP-8851-K9= 28/01/2021
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# Cantidad Tipo Serial Modelo v::cci:-?i::to
7 1 FDO2026YGSA PWR-RPS2300 28/01/2021
8 1 Conmutador | FOC2024U0YY WS-C3850-48T-S 28/01/2021
9 1 Conmutador | FOC2024U10V WS-C3850-48T-S 28/01/2021
10 1 Servidor FCH2028V3GL BE6H-M4-XU= 28/01/2021
11 1 Servidor FCH2028V3HE BE6H-M4-XU= 28/01/2021
12 1 Teléfono FCH202820YN CP-BEKEM= 28/01/2021
13 1 Servidor FCH2026V16M SNS-3515-K9 28/01/2021
14 1 Enrutador | FJIC2028A2F2 C2921-VSEC-CUBE/K9 28/01/2021
15 1 Enrutador | FJIC2028A2F3 C2921-VSEC-CUBE/K9 28/01/2021
16 1 Conmutador | FCW2026B2A3 WS-C2960X-48LPS-L 28/01/2021
17 1 Conmutador | FCW2026B2P3 WS-C2960X-48LPS-L 28/01/2021
18 1 Conmutador | JAE23341C3Z C9200L-24P-4X-E 28/01/2021
19 1 Conmutador | JAE23341C17 C9200L-24P-4X-E 28/01/2021
20 1 Conmutador | JAE23341BX4 C9200L-24P-4X-E 28/01/2021
21 1 Conmutador | JAE23341C2F C9200L-24P-4X-E 28/01/2021
22 1 Conmutador | JAE23341C20 C9200L-24P-4X-E 28/01/2021
23 1 Conmutador | JAE23341C28 C9200L-24P-4X-E 28/01/2021
24 1 Conmutador | FOC2127R2RC N5K-C5672UP-16G 28/01/2021
25 1 Conmutador | FOC2336R1B6 N5K-C5672UP-16G 28/01/2021
a. El FABRICANTE debera brindar soporte técnico y actualizaciones del siguiente
software o licencias que se indican a continuacion:
Tabla 7 Software y detalle de fechas de vencimiento
# Cantidad Tipo Producto Fecha de vencimiento
1 5 Licencia ECMU SWSS CCX-11-N-E-LIC 28/01/2021
2 130 Licencia ECMU SWSS UCM-11X-ENH-UCL 28/01/2021
3 10 Licencia ECMU SWSS UCN-11X-VM-UCL 28/01/2021

b. Sobre los equipos de la tabla anterior, el OFERENTE debe considerar en los
costos de los contratos con el FABRICANTE por un plazo de un doce (12)
meses, que todos los equipos tengan una misma fecha de vencimiento.

C. La garantia del tipo Smartnet debera cubrir defectos de fabrica por doce (12)
meses para los equipos antes indicados, también deberd brindar durante ese
mismo periodo, soporte técnico, obtencidn e instalacion de actualizaciones
de seguridad informatica y parches del sistema operativo de los equipos, asi
como nuevas versiones de sistemas operativos. El ADJUDICATARIO debe
proveer una certificacion que permita validar la garantia con las fechas de
inicio y fin, la cual debe estar extendida por el FABRICANTE.

d. El tiempo maximo para la sustitucién de cualquier parte de los equipos debera
ser como maximo al siguiente dia laboral, a partir del momento que el
FABRICANTE determine que efectivamente es necesaria la sustitucion de la
parte.

e. Debera brindar soporte técnico al hardware y al software durante los cinco

(5) dias a la semana y las ocho (8) horas durante el tiempo que este vigente
la garantia.

El OFERENTE debe cotizar el monto mensual por concepto a soporte técnico,

mantenimiento e

informes de sequridad informatica directamente por el

ADJUDICATARIO (Linea 2) que cumpla con las especificaciones del producto con
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el de clasificacion 81112398 y cddigo de identificacion 92060488 (el OFERENTE

debe revisar este producto en el sitio de SICOP). Ademas, debe cumplir con

las siguientes especificaciones:

a. El OFERENTE debera conocer que INS Valores requiere del soporte técnico
para los equipos de comunicaciones que a continuacion se listan, este soporte
debe ser brindado por especialistas de experiencia, en pleno cumplimiento
con el apartado de Experiencia del personal de la secciéon de Admisibilidad de
ofertas.

b. Listado de equipos:

Tabla 8 Detalle de equipos para mantenimiento

# Cantidad Tipo Serie Modelo

1 1 Conmutador | FOC1948X0MQ WS-C3850-125-S

2 1 Conmutador | FCW1948F0BK WS-C3850-125-S

3 1 Conmutador | FOC1947W15] WS-C2960X-24PS-L
4 1 Conmutador | FOC1947W16H WS-C2960X-24PS-L
5 1 Conmutador | FOC1444X3JX WS-C2960-24PC-L

6 1 Conmutador | FOC1748Y3NR WS-C2960S-24PS-L
7 1 Conmutador | FOC1748Y3PA WS-C2960S-24PS-L
8 1 Conmutador | FOC1748Y3Y3 WS-C2960S-24PS-L
9 1 Enrutador | FTX1604AMGY CISC02921-SEC/K9
10 1 Enrutador | FIC2119A0RS8 CISC02911-SEC/K9
11 1 Enrutador | FIC2120A0B3 CISC02911-SEC/K9
12 1 Enrutador | FIC2120A10Z CISC02911-SEC/K9
13 1 Conmutador | FCW2119F0CS WS-C3850-245-S

14 1 Conmutador | FDO2116B0P2 WS-C2960XR-24PS-1
15 1 RPS FDO2112PG5E PWR-RPS2300

16 1 RPS FDO2112PG01 PWR-RPS2300

17 100 Teléfonos CP-8851-K9=

18 1 RPS FDO2026YGSA PWR-RPS2300

19 1 Conmutador | FOC2024U0YY WS-C3850-48T-S

20 1 Conmutador | FOC2024U10V WS-C3850-48T-S

21 1 Servidor FCH2028V3GL BE6H-M4-XU=

22 1 Servidor FCH2028V3HE BE6H-M4-XU=

23 1 Teléfono FCH202820YN CP-BEKEM=

24 1 Servidor FCH2026V16M SNS-3515-K9

25 1 Enrutador | FIC2028A2F2 C2921-VSEC-CUBE/K9
26 1 Enrutador | FIC2028A2F3 C2921-VSEC-CUBE/K9
27 1 Conmutador | FCW2026B2A3 WS-C2960X-48LPS-L
28 1 Conmutador | FCW2026B2P3 WS-C2960X-48LPS-L
29 1 Conmutador | FOC2127R2RC N5K-C5672UP-16G
30 1 Conmutador | FOC2336R1B6 N5K-C5672UP-16G
31 1 Conmutador |JAE23341C3Z C9200L-24P-4X-E

32 1 Conmutador |JAE23341C17 C9200L-24P-4X-E

33 1 Conmutador | JAE23341BX4 C9200L-24P-4X-E

34 1 Conmutador | JAE23341C2F C9200L-24P-4X-E

35 1 Conmutador |JAE23341C20 C9200L-24P-4X-E

36 1 Conmutador |JAE23341C28 C9200L-24P-4X-E
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C. El OFERENTE debera apoyar al personal técnico de INS Valores para realizar

contacto con el FABRICANTE en caso de ser requerido, también brindara
soporte técnico de primera linea para solventar cualquier evento en la
plataforma en el que se requiera del apoyo de personal especializados.

d. El ADJUDICATARIO para brindar soporte técnico a INS Valores debera contar
con una mesa de ayuda que permita al personal de INS Valores crear las
solicitudes de soporte técnico, gue le otorgue numeros de caso y que el
personal técnico de INS Valores pueda tener acceso a dicha herramienta para
consultar el estado de dichas solicitudes, asi como los tiempos de atencién.
Adicionalmente debe contar con un esquema de escalado de incidentes, para
lo cual debe establecer los niveles de escalado jerarquico con que dispone el
ADJUDICATARIO.

e. El ADJUDICATARIO deberd contar con personal que controle y brinde
seguimiento a las solicitudes de INS Valores con un horario de atencion de al
menos 24x7x365, para lo cual debe cumplir con la cldusula de admisibilidad
de ofertas MESA DE AYUDA.

f. El ADJUDICATARIO mediante la mesa de ayuda o mediante los niveles de
escalado de incidentes debera garantizar la disposicion de medios alternos
de comunicacién con sus especialistas, esto tomando en cuenta los diferentes
objetivos del mantenimiento que se esperan cumplir.

g. El ADJUDICATARIO no deberd cambiar, incluir o eliminar configuraciones o
datos en la plataforma de comunicaciones de INS Valores, en ninguna
circunstancia, excepto cuando medie una coordinacion y autorizacidon expresa
por parte de personal técnico de INS Valores.

h. Mantenimiento preventivo. El OFERENTE debe cotizar como parte del costo
requerido al menos una (1) visita mensual en sitio o sesiones de trabajo
virtuales para ejecutar los mantenimientos preventivos, este mantenimiento
contemplara los equipos antes indicados, para lo cual se debe cumplir con:
i. revision de logs,

ii. revisién general de la configuracion,
iii. revision de alertas de seguridad informatica que puedan generar
riesgos a la plataforma,

iv. creacién de nuevas configuraciones de reglas, politicas, entre otros
segun necesidades de INS Valores,

V. aplicacion de actualizaciones y versiones mayores (segun las
actividades establecidas en el plan de trabajo),

vi. y optimizacién de reglas segun solicitud de personal técnico de INS
Valores.

i. Mantenimiento correctivo. Adicional a las actividades mensuales de soporte
técnico preventivo, el personal técnico de INS Valores podra realizar n
solicitudes en la mesa de ayuda, las cuales seran priorizadas segun se
establezca por parte de INS Valores.

i Plan de trabajo. El ADJUDICATARIO debe establecer un plan de trabajo
general para el afio que contemple:

i mantenimientos de los equipos de comunicaciones,

ii. instalacion de nuevas versiones de los sistemas operativos,

iii. y mejoras en la plataforma.

iv. El ADJUDICATARIO debe contemplar en el plan que dos (2) veces afio
se debe realizar un analisis técnico de las vulnerabilidades que posee la
plataforma de comunicaciones de INS Valores, para lo cual debe asignar
un especialista que efectle el trabajo requerido y entregar un informe
de cada estudio con todos los hallazgos y niveles de riesgo. El estudio
se debe coordinar con el personal técnico de INS Valores y el
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especialista debe realizarlo con o sin credenciales. El OFERENTE debe
conocer que el costo de estos estudios debe estar incluido en el costo
mensual que INS Valores pagara.

k. INS Valores solicitara reuniones de seguimiento o extraordinarias
dependiendo de las necesidades del servicio para dar seguimiento a los
planes de trabajo.

El servicio de soporte técnico y mantenimiento contempla dos (2) servidores

de telefonia, tal como se observa en la Tabla 8, el OFERENTE debe brindar

soporte técnico, mantenimiento y actualizacién de versiones de firmware,
sistema operativo de los servidores, asi como soporte técnico, mantenimiento

y actualizaciones del Call Manager.

m. EI ADJUDICATARIO debe conocer que el personal autorizado para crear casos
en la mesa de ayuda son los siguientes perfiles de INS Valores:

i. Gerente de TI

ii. Jefe de TI

n. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO. Corresponde a los acuerdos de niveles de
servicio relacionados con el soporte técnico y mantenimiento del hardware y
software de la presente contratacion, esto durante las veinticuatro horas
(24), siete (7) dias a la semana vy los trescientos sesenta y cinco dias (365)
del afio con el siguiente acuerdo de servicio:

i.  Critico: es aquella falla del software o hardware que afecta severamente
los servicios de negocio que los equipos soportan e impide efectuar de
forma correcta las labores de los funcionarios, lo cual puede provocar
atrasos en entrega de informaciéon a la Junta Directiva, Clientes,
Auditorias, Comités y cumplimiento de plazos con entes reguladores.
Tiempo de respuesta de hasta dos (2) horas habiles y un tiempo de
solucion del incidente de maximo cuatro (4) horas habiles a partir del
momento que se reporte la falla.

ii. Alto: es aquella falla del software o hardware que afecta
significativamente los servicios que los equipos soportan e impide
efectuar de forma correcta las labores de los funcionarios, lo cual
provoca atrasos en entrega de informacion a la Junta Directiva,
Clientes, Auditorias, Comités y cumplimiento de plazos con entes
reguladores. Tiempo de respuesta de hasta cuatro (4) horas habiles y
un tiempo de solucién del incidente de maximo un (1) dia habil a partir
del momento que se determine la falla.

iii. Medio: es aquella consulta o falla del software o hardware que no afecta
las actividades de los funcionarios, pero que requiera una solucion
pronta. Tiempo de respuesta de hasta un (1) dia habil y el tiempo de
solucion del incidente de maximo tres (3) dias habiles a partir del
momento que se determine la falla.

iv. Bajo: cuando se trate de alguna incidencia que no esté tipificada en las
anteriores. Tiempo de respuesta de hasta tres (3) dias habiles y un
tiempo de respuesta maximo de diez (10) dias habiles a partir del
momento que se determine la falla.

o. El ADJUDICATARIO debera auxiliar al personal técnico de INS Valores en caso
de presentarse un escenario de contingencia, fallo critico o afectacién de la
plataforma, para lo cual deberd proveer soporte con al menos un (1)
especialista en sitio si asi lo requiere INS Valores en sus centros de datos en
provincia de San José (Sede Central y la Uruca).

p. El ADJUDICATARIO mediante el presente servicio debera auxiliar al personal
técnico de INS Valores en caso de requerirse el traslado fisico (de un piso a
otro, del sitio central al sitio alterno) del equipo objeto de la presente
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contrataciéon, como parte del traslado fisico, en caso de que aplique el
ADJUDICATARIO debe realizar el apagado de los equipos vy realizar la légica
de traslado de equipos en conjunto con la posible empresa que contrate INS
Valores para realizar el embalaje o traslado.

qg. El ADJUDICATARIO debe realizar entrega de informes del mantenimiento y
de cualquier actividad realizada, este reporte debe entregarse en formato
electronico y no mayor a diez (10) dias habiles posterior a la actividad, el
incumplimiento de este aspecto aplicara la clausula de MULTA.

r. El soporte técnico descrito debera ser cotizado por un periodo de doce (12)
meses y los pagos se realizaran de manera mensual, para lo cual el
ADJUDICATARIO debera presentar su facturacion electrénica al correo
electrénico proveeduria@insvalores.com, adicional debe hacer entrega de un
reporte resumen a la Gerencia de Tecnologia de Informacion de INS Valores
donde se informe el estado de las solicitudes realizadas por INS Valores y el
estado de las actividades mensuales, este informe servira de insumo para la
valoracidn del cumplimiento de SLAs.

14. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA PARTIDA #2
El OFERENTE debe cotizar las siguientes fichas técnicas:

Tabla 9 Productos para la partida #2

Partida | Linea | Cantidad | Clasificacion Codigo Descripcion
producto
RENOVACION LICENCIA VMWARE
2 3 8 43231512 90008784 | \/SpHERE ENTERPRISE PLUS

Considerando las caracteristicas técnicas de las fichas antes indicadas se deben cumplir

con las siguientes especificaciones minimas:

1. Cotizar la renovacién de las licencias de virtualizacion (linea 3) del producto con
el codigo de clasificacion 43231512 y codigo de identificacion 92003881 (el
OFERENTE debe revisar este producto en el sitio de SICOP) por un periodo
de doce (12) meses.

2. El detalle de las licencias es:

Tabla 10 Licencias de virtualizacién

# Cantidad Tipo Contrato Tipo
1 6 Licencia 465533559 | VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor
2 2 Licencia 470516839 | VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor

3. La renovacion del licenciamiento indicado debera contar con soporte técnico basico
directamente con el fabricante por un periodo de doce (12) meses.

SECCION 1V

ADMISIBILIDAD DE OFERTAS
15. ADMISIBILIDAD DE OFERTAS DE LA PARTIDA #1
15.1. RESPALDO DEL FABRICANTE AL OFERENTE
El OFERENTE deberd presentar una carta del FABRICANTE del hardware y del software
del cual se solicita mantenimiento preventivo y correctivo que establezca lo siguiente:
a. La certificacion debe estar dirigida a nombre de INS Valores Puesto de Bolsa S.A.
b. La certificacién debe hacer referencia al presente proceso administrativo mediante

la codificacidn asignada por SICOP.
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C.

d.

Certificar que el OFERENTE posee las siguientes especializaciones:
i. Advanced Collaboration Architecture Specialization.
ii. Advanced Security Architecture Specialization.
iii. Enterprise Networks vy/o Advanced Enterprise Network Architecture
Specialization.
Si el documento es una copia o0 se encuentra escaneado debe estar certificada por
un notario publico.

15.2. EXPERIENCIA DE LA EMPRESA OFERENTE
El OFERENTE debera cumplir con los siguientes aspectos como empresa:

a.

Aportar una declaracién jurada por parte del representante legal de la empresa
gue garantice la experiencia por al menos cinco (5) afios brindando mantenimiento
y soporte técnico a equipos similares a los indicados por INS Valores, esta
declaracién puede ser firmada a través de firma digital (de acuerdo a la legislacion
de Costa Rica establecida en la ley 8454), o estar certificada por un notario publico
en caso de ser una copia, la certificacion debera estar a nombre de INS Valores
Puesto de Bolsa S.A., se debe indicar la nomenclatura de la presente contratacién
y los afios de experiencia. El OFERENTE deberd conocer que INS Valores podra
solicitar facturas o informacién que permita validar la condicion.

El OFERENTE debe aportar datos de al menos tres (3) proyectos en Costa Rica que
involucre mantenimiento y soporte técnico del hardware y software con
caracteristicas similares o superiores a los indicados por INS Valores en la presente
contratacién, estos proyectos deben haber sido ejecutados de manera satisfactoria
por la empresa OFERENTE y por el personal propuesto en el presente proceso
administrativo. Debido a los cambios tecnoldgicos que representan las tecnologias
del fabricante, los proyectos que se aporten como experiencia deben ser en los
ultimos tres (3) afios. Para cada proyecto se debe proveer la siguiente informacion
a modo de referencia:

Rango de fechas del servicio: Ejemplo (Marzo 2015 - Abril 2015)

Productos involucrados en el servicio de soporte técnico y mantenimiento.
Razoén social de la empresa.

Nombre y apellidos del contacto de la empresa.

Teléfono del contacto de la empresa.

Correo electrénico del contacto de la empresa.

Especialistas del OFERENTE que brindaron el servicio.

Las referencias que se provean deben formar parte de la declaracién jurada por
parte del representante legal de la empresa, la cual puede ser firmada a través de
firma digital (de acuerdo con la legislacion de Costa Rica establecida en la ley
8454), o estar certificada por un notario publico en caso de ser una copia, la
certificacion debera estar a nombre de INS Valores Puesto de Bolsa S.A. e indicar
la nomenclatura de la presente contratacion. Se informa que INS Valores realizara
una validacién de los datos que se provean.

AN N YR

15.3. EXPERIENCIA DEL PERSONAL

a.

Los OFERENTES deberan contar con al menos los siguientes especialistas para el
servicio de soporte técnico y mantenimiento de los equipos de INS Valores:

Tabla 11 Personal solicitado

Rol

Requisitos Cantidad

Responsable del servicio

Bachillerato  Universitario en Ingenieria en
sistemas, informatica, computacion, electrénica,
industrial o Administracion de Empresas o similar.

INFORMACION DE
USO PUBLICO
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Rol Requisitos Cantidad
Contar con experiencia en la direccion de personal,
lo cual debe establecerse en una declaracion jurada
del representante legal de la empresa OFERENTE.

Contar con experiencia en la administracion de al
menos tres (3) proyectos de mantenimiento u
soporte técnico de equipos equivalentes a los
indicados por INS Valores.

Los especialistas que brinden el soporte técnico y
mantenimiento a los equipos de comunicaciones
indicados por INS Valores deben contar con
certificaciones vigentes equivalentes o superiores
a:

a. CCNP Security
b. CCNP Routing y Switching
Especialistas que brinden el soporte c. CCNP Collaboration
técnico y mantenimiento
Se requiere un especialista por cada certificacion
indicada.

Los funcionarios propuestos deben poseer
experiencia en instalacion, mantenimiento vy
soporte técnico de equipos equivalentes a los
indicados por INS Valores, debe aportarse la
informacion de tres (3) proyectos.

b. Mediante una tabla el OFERENTE debe indicar el nombre de los funcionarios que
desempefiaran cada rol y debera aportar el curriculum y los certificados que
sustenten el cumplimiento de estos requisitos.

C. El OFERENTE debe aportar la informacion relacionada con la experiencia de cada
funcionario, para lo cual se debera proveer en una tabla la siguiente informacion a
modo de referencia:

i. Rango de fechas del servicio: Ejemplo (Marzo 2015 - Abril 2015)
ii. Productos involucrados en el servicio de soporte técnico y mantenimiento.
ii. Razoén social de la empresa.

iv. Nombre y apellidos del contacto de la empresa.
V. Teléfono del contacto de la empresa.
vi. Correo electrénico del contacto de la empresa.
Vii. Especialistas del OFERENTE que brindaron el servicio.

Las referencias que se provean deben formar parte de una declaracién jurada por parte
del representante legal de la empresa OFERENTE, la cual debe estar certificada por un
notario publico, la certificacion debera estar a nombre de INS Valores Puesto de Bolsa
S.A. e indicar la nomenclatura de la presente contratacion. Se informa que INS Valores
realizard una validacion de los datos que se provean.

d. Todos los roles deben ser desempefiados por empleados de la empresa OFERENTE
que se encuentren en planilla al momento de la apertura, no formara parte del
equipo solicitado el Gerente General o representante legal de la empresa
OFERENTE.

e. Las personas indicadas por el OFERENTE deberan ser las que cumplan con estos
roles en el desarrollo del proyecto, NO SE ACEPTARAN OTROS FUNCIONARIOS EN
LA EJECUCION DE LAS LABORES. El ADJUDICATARIO respetara el perfil minimo
del personal indicado en la oferta durante la ejecucién del contrato, sélo en casos
excepcionales, con la debida justificacion y los comprobantes que acrediten las
circunstancias por las que amerita el cambio, la administracion podra autorizar la
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substitucion de algin miembro del personal propuesto, siempre y cuando sea por
una persona que relna los requisitos solicitados en el cartel o superiores.

f. Los ingenieros y/o especialistas certificados deberan ser funcionarios de la empresa
OFERENTE con al menos doce (12) meses de laborar para la misma, para lo cual
debera aportar una declaracion jurada por parte del representante legal de la
empresa OFERENTE autenticada por un notario publico.

15.4. MESA DE AYUDA

El OFERENTE debe aportar una declaracion jurada por parte del representante legal de

la_ empresa, la cual puede ser firmada a través de firma digital (de acuerdo con la

legislacién de Costa Rica establecida en la ley 8454), o estar certificada por un notario
publico en caso de ser una copia, la declaracion jurada deberd estar a nombre de INS

Valores Puesto de Bolsa S.A. y debe incluir lo siguiente:

a. Que se dispone de una herramienta en software del tipo Mesa de ayuda que
permitird a INS Valores realizar solicitudes de soporte técnico, asi como consultar
el estado de dichas solicitudes y verificar el cumplimiento de los diferentes
ACUERDQOS DE NIVELES DE SERVICIO.

b. Que la disponibilidad de la MESA DE AYUDA para el registro de casos es de
24x7x365 para reportar las averias.

C. Indicar los controles adicionales o planes de contingencia, todo con la finalidad de
garantizar que INS Valores reciba el servicio en caso de una averia.

15.5. POLITICAS

El personal de la empresa ADJUDICADA debe acatar las politicas y procedimientos

establecidos por INS Valores Puesto de Bolsa S.A. durante la ejecucién del soporte

técnico y mantenimiento para:

a. el acceso y permanencia en las instalaciones de INS Valores,

b. el acceso y permanencia en el centro de cdmputo,

C. y el acceso a la plataforma tecnoldgica mediante una red VPN supervisada por el
personal de INS Valores.

16. ADMISIBILIDAD DE OFERTAS DE LA PARTIDA #2

16.1. RESPALDO DEL FABRICANTE AL OFERENTE

El OFERENTE debera presentar una carta del FABRICANTE del hardware y del software

del cual se requiere renovar la garantia, soporte técnico y actualizaciones de seguridad

informatica que establezca lo siguiente:

a. La certificacion debe estar dirigida a nombre de INS Valores Puesto de Bolsa S.A.

b. La certificacidn debe hacer referencia al presente proceso administrativo mediante
la codificacidn asignada por SICOP.

C. Certificar que el OFERENTE esta autorizado para cotizar renovaciones equivalentes
a las solicitadas por parte del FABRICANTE de los productos indicados.

d. Si el documento es una copia o se encuentra escaneado debe estar certificada por
un notario publico.

17. DE LA CONFIDENCIALIDAD

1. El ADJUDICATARIO se compromete a guardar absoluta reserva sobre los alcances
de la instalacion, objeto de este cartel. Asi mismo debe existir un acuerdo de
confidencialidad por parte de todo el equipo de trabajo de la empresa que brindara
el servicio a INS Valores. Para tal efecto existird una clausula contractual donde se
indicara la obligacion del contratista sobre la prohibicién de divulgar cualquier tipo
de informacion a la que haya tenido acceso.

2. EL ADJUDICATARIO se compromete a mantener confidencialidad total sobre:
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a. Los productos y/o servicios que INS Valores estd desarrollando para sus
clientes.
b. La informacion y/o datos que le sean suministrados durante el proceso
contratado.

3. EL ADJUDICATARIO se compromete a mantener, practicar y acatar el Manual de
Politicas de Tecnologia de Informacion y cualquier otra politica que le sea aplicable
establecida por INS Valores. El mismo sera entregado al ADJUDICATARIO al iniciar
el servicio.

4, De comprobarse la divulgacion de informacion de calificacion privilegiada
confidencial o interna, parcial o total, INS Valores Puesto de Bolsa S.A. procedera
a llevar a cabo las acciones necesarias para que se apliquen las sanciones
correspondientes segun la Ley aplicable.

5. El ADJUDICATARIO debera entregar una declaracién jurada autenticada por un
notario publico donde la empresa a través de su representante legal se
compromete a lo indicado en la cldusula de confidencialidad. De igual forma se
debe entregar una declaracion jurada por cada una de las personas que
conformaran el equipo de trabajo o tendran acceso a informacion de INS Valores.

18. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y DE RESPOSABILIDAD CIVIL
CONTRACTUAL

Las personas que participen en el presente procedimiento de contratacién adquieren la
obligacion de no incurrir directa ni indirectamente en actos de corrupcion con la finalidad
de obtener beneficios ilegitimos para si o para terceros, o de conseguir causar un
perjuicio para terceros participantes en el proceso de contratacion, en relacion con la
participacion en el proceso, o con la adjudicacién, ejecucién, ampliacién o continuidad
del contrato. Para los efectos de esta clausula, se considera que el procedimiento de
contratacion inicié desde el proceso de formacidn de la Decision Inicial citada en el
articulo 7 de la Ley de Contrataciéon Administrativa.

Para los efectos de esta clausula, se entendera que los agentes indirectos de quienes se
puede valer el OFERENTE o contratista para ejecutar el acto de corrupcion, pueden serlo
sus trabajadores, administradores, representantes, accionistas o bien cualquier persona
que haya sido encomendada por el OFERENTE o contratista o por las personas citadas
para cometer el acto de corrupcién. Asimismo, de acuerdo con la ley, la figura pasiva
del acto de corrupcidon podra ser el funcionario, o bien uno o mas familiares suyos,
personas juridicas e incluso terceras personas que actlen en su nombre con el fin de
cometer las omisiones o acciones punibles que se describen a continuacion.

Se consideran actos de corrupcion los siguientes:

a. El requerimiento o la aceptacién, directa o indirecta, por un funcionario de INS
Valores, el Instituto Nacional de Seguros o de las empresas de su grupo financiero,
de cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios indebidos como favores,
promesas o ventajas para si mismo o para otra persona o entidad, proveniente
directa o indirectamente de las personas que participen en el presente proceso de
contratacién, a cambio de la realizacidén, omisidn o intervencién indirecta para que
se realice u omita cualquier acto en el ejercicio de sus funciones, o en el ejercicio
de las funciones de otros funcionarios.

b. El ofrecimiento o el otorgamiento, que directa o indirectamente las personas que
participen en el presente proceso de contratacion hagan a un funcionario de INS
Valores, el Instituto Nacional de Seguros o de las empresas de su grupo financiero,
de cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios indebidos como favores,
promesas o ventajas para ese funcionario o para otra persona o entidad, a cambio
de la realizacidon, omisidon o intervencién indirecta para que se realice u omita
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cualquier acto en el ejercicio de sus funciones, o en el ejercicio de las funciones de
otros funcionarios.

C. La realizacién por parte de un funcionario de INS Valores, el Instituto Nacional de
Seguros o una persona que ejerza funciones publicas, de cualquier acto u omision
en el ejercicio de sus funciones, con el fin de obtener ilicitamente beneficios
indebidos para si mismo o para un tercero

d. El aprovechamiento doloso u ocultacién de bienes provenientes de cualesquiera de
los actos a los que se refiere la presente clausula.

e. La participaciéon como autor, co-autor, instigador, cémplice, encubridor o en
cualquier otra forma en la comisién, tentativa de comisidon, asociacion o
confabulacién para la comisiéon de cualquiera de los actos a los que se refiere la
presente clausula.

f. En general, la realizacién de cualquiera de los actos punibles de acuerdo con lo que
al efecto disponen el Cédigo Penal y la Ley Contra la Corrupcién y el
Enriquecimiento ilicito en la Funcién Publica, nimero 8422.

Cuando INS Valores o una autoridad judicial costarricense o del extranjero, previa
aplicacion del debido proceso compruebe la realizacion de un acto de corrupcidn, el
participante en el proceso de contratacién que haya incurrido en él y haya resultado
adjudicado, deberd pagar a INS Valores una indemnizaciéon punitiva por una suma igual
al total del precio cobrado a INS Valores por la ejecucion del contrato, incluyendo
ampliaciones y extensiones. Cuando el participante en el proceso de contrataciéon no
haya sido adjudicado, la indemnizacién punitiva serd de una suma igual al monto de su
oferta original.

Estas indemnizaciones se aplicaran sin perjuicio de otras sanciones de naturaleza civil,
penal, disciplinaria y/o administrativas aplicables al obligado por esta clausula, o a otras
personas o a los funcionarios de INS Valores o de otros entes publicos o privados que
participen en los actos de corrupcion.

La potestad de INS Valores para requerir el pago de la indemnizacion prescribe en 10
afnos, contados desde la fecha de adjudicacidn del contrato tratandose de los culpables
no adjudicados, o desde la fecha de terminacién del contrato tratdndose de los culpables
gue hayan resultado adjudicados. Con la sola presentacion de la oferta, los participantes
en el proceso de contratacion admiten la facultad del INS Valores de ejecutar el cobro
de las indemnizaciones en Costa Rica o en cualquier otra jurisdiccidon. Asimismo, con la
sola presentacion de la oferta, los participantes mediante ofertas conjuntas o
consorciadas aceptan que las obligaciones y consecuencias derivadas de esta clausula
aplican tanto al conjunto o consorcio como a las personas fisicas o juridicas que los
componen.

Esta clausula tiene como referencias la Convencién Interamericana Contra la Corrupcion,
aprobada por Costa Rica mediante la Ley nimero 7670, el Convenio de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion, aprobado por Costa Rica mediante la Ley nUmero 8557, la
Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en la funcién publica, nimero 8422,
y la Ley Contra la Delincuencia Organizada, numero 8754, por lo que, cuando sea
necesario, la aplicacién de esta cladusula debe interpretarse o integrarse segin lo que
disponen dichas normas.

Con la presentacién de la oferta, el OFERENTE acepta sin restriccion la presente clausula
anticorrupcion y de responsabilidad civil contractual.

SECCION V
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19.

i EVALUACION DE OFERTAS
EVALUACION DE OFERTAS

Los siguientes corresponden a los aspectos de la evaluacion:

1.

2.

3.

Base de la calificacion: La calificacion se realiza con base en cien, lo cual implica
que la maxima cantidad que puede obtener un OFERENTE es de cien (100) puntos.
Criterio para redondeo: Para los calculos de puntaje que implica el manejo de
decimales, se utilizara el truncar en los dos primeros decimales.

Seleccién de la oferta: La seleccién del ADJUDICATARIO del presente concurso
recaera en la mejor oferta calificada.

EVALUACION DE LA PARTIDA #1. Este aspecto describe la evaluacion de las
ofertas:

PRECIO (MAXIMO DE 80 PUNTOS). Se otorgarén ochenta (80) puntos a la oferta
de menor costo anual para la PARTIDA 1. Para las ofertas restantes se utilizara la
siguiente férmula:

) Monto ofrecido por la of erta con menor precio
Precio = - — x 80%
Monto ofrecido por la oferta a calificar

El OFERENTE debe conocer que:

b.

Linea 1: pago unico, por adelantado.
Linea 2: pago por mes cumplido.

RESPONSABLE DEL SERVICIO (MAXIMO DE 5 PUNTOS). Se asignaran cinco (5)
puntos adicionales al OFERENTE que para el perfil de RESPONSABLE DEL SERVICIO
de la Tabla 11 solicitado en la admisibilidad de ofertas presente a un funcionario
que cumpla con al menos uno de los siguientes requisitos:

i Maestria en direccién de proyectos.

ii. Certificado PMP.

Para hacerse acreedor del puntaje, los OFERENTES deberan presentar la documentacién
que respalde la condicidn.

C.

ESPECIALISTAS QUE BRINDEN EL SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO. Se
asignaran cinco (5) puntos adicionales al OFERENTE que para el perfil de
ESPECIALISTAS QUE BRINDEN EL SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO de la
Tabla 11 solicitado en la admisibilidad de ofertas sean ingenieros, se aceptaran al
menos ingenieros informaticos, computacion, electrénica o equivalentes.

Para hacerse acreedor del puntaje, los OFERENTES deberan presentar la documentacion
gue respalde la condicion.

d.

CARBONO NEUTRAL. Se asignaran cinco (5) puntos a los OFERENTES que posean
la certificaciéon de Carbono Neutral emitido por el MINAE, esto debido a que INS
Valores se encuentra comprometida a contribuir con la meta pais de ser carbono
neutral para el afo 2021. Para hacerse acreedor del puntaje, los OFERENTES
deberan presentar la documentacién que respalde la condicién.

CAPACITACION VIRTUAL (MAXIMO DE 5 PUNTOS). Se asignara un maximo de
cinco (5) puntos a los OFERENTES que propongan como valor agregado una
capacitacion virtual POR PERIODO a todo el personal de INS Valores sobre un tema
de SEGURIDAD INFORMATICA de interés. Para la obtencién de los puntos el
OFERENTE debe presentar como parte de la declaracién jurada la aceptacién del
punto.
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5. EVALUACION DE LA PARTIDA #2. Este aspecto describe la evaluaciéon de las
ofertas:
a. PRECIO (MAXIMO DE 100 PUNTOS). Se otorgaran cien (100) puntos a la
oferta de menor costo. Para las ofertas restantes se utilizard la siguiente
formula:

) Monto ofrecido por la oferta con menor precio
Precio = - — x100%
Monto ofrecido por la oferta a calificar

6. Criterio de desempate. En caso de presentarse empate en la calificacidon, se
utilizard como criterio para el desempate los siguientes factores:

a. Cantidad de afos de representar la marca ofertada, tomando en
consideracién dia, mes y afio.
b. Sorteo entre los oferentes empatados.

7. Mejoras y descuentos: Para efectos de evaluacidn se aceptaran mejoras y/o
descuentos (por volumen, pronto pago, etc.) sobre los precios cotizados, en tanto
no estén condicionados a la adjudicacién del concurso.

8. En la presente contratacion no aplica la presentacion de ofertas parciales ni
alternativas.

SECCION VI
DEFINICION DE CALCULOS
20. DEFINICION DE CALCULO DE PORCENTAJE DE MULTAS Y CLAUSL!LA PENAL
INS Valores define la siguiente forma de calculo de los porcentajes de la CLAUSULA DE
MULTAS vy CLAUSULA PENAL.

Para la definicion del calculo de porcentaje de multa y clausula penal se tomara como

base la valoracion de cuatro (4) factores, a saber:

1. Plazo: es cuando existe afectacion por no contar con el bien o servicio a contratar,
esto posee impacto en la prestacion de servicios a usuarios internos y/o externos
y/0 superintendencia.

2. Riesgos: son aquellos riesgos o situaciones a que puede verse afectada INS Valores
en caso de materializarse un incumplimiento por parte del proveedor.

3. Repercusiones: son aquellas situaciones de impacto que tendran necesariamente
un efecto perjudicial en los intereses de la administracion de INS Valores y que se
veran traducidos en afectacion al servicio que se brinde o al interés publico.

4, Monto: corresponde a los umbrales de la cuantia del bien a adquirir por INS Valores
y mediante el cual INS Valores puede tener impacto.

Para cada factor, el area técnica realizé una valoracion cualitativa, la cual se observa en
la Tabla 14, en la misma se establecio el nivel de importancia en Alta, Media o Baja y
conforme a los puntos obtenidos se obtiene el porcentaje de multa o cldusula penal a
aplicar todo de acuerdo con los datos de la Tabla 12:

Tabla 12 Pesos de la estimacidn de porcentajes

Puntaje obtenido Importancia Porcentaje diario de multa
Menor o igual a 49 Baja 1.5 %

Entre 50 y 79 Media 2.5 %

Entre 80 y 100 Alta 5.0 %

En la Tabla 13 se muestra el detalle de rubro denominado importancia, en esta tabla se
describe el nivel de importancia con relacién a los cuatro (4) factores antes indicados,
por cada nivel de importancia se establece un valor que serd usado en la Tabla 14:
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Tabla 13 Detalle de la importancia

Importancia Plazo Riesgos Repercusiones Monto
Cuando a criterio | Cuando el | Cuando a criterio del | Cuando la linea
del dérgano | incumplimiento o6rgano fiscalizador o | adjudicada en el
fiscalizador o | genera wun riesgo | administrador del | proceso de
administrador del | que a criterio del | contrato las | contratacidn
contrato e/ atraso | organo fiscalizador | repercusiones por el | corresponda a un
en la entrega del | o administrador del | incumplimiento monto menor o igual
bien o servicio | contrato afecta | afectan levemente la | de ¢10,000,000.00
contratado__afecta | levemente el | prestacion de los
levemente la | servicio o necesidad | servicios que brinda la | Puntaje: 5.
prestacién de los | para el cual se | Institucién.

Baja servicios a sus | adquiere el bien o
usuarios internos, | servicio. Puntaje: 5.
proveedores,
clientes y/o | Puntaje: 5.
superintendencia.
Asi como el
cumplimiento de
normativas Yy
solicitudes de
Junta Directiva.
Puntaje: 5.
Cuando a criterio | Cuando el | Cuando a criterio del | Cuando la linea
del organo | incumplimiento organo fiscalizador o | adjudicada en el
fiscalizador o | genera un riesgo | administrador del | proceso de
administrador del | que a criterio del | contrato las | contratacion
contrato e/ atraso | érgano fiscalizador | repercusiones por el | corresponda a un
en la entrega del | o administrador del | incumplimiento monto  mayor de
bien o servicio | contrato afecta | afectan levemente los | ¢10,000,000.00 y
contratado afecta | moderadamente el | servicios que brindala | menor o igual de
de forma | servicio o necesidad | Institucion. ¢50,000,000.00
moderada la | para el cual se
prestacion de los | adquiere el bien o | Puntaje: 15. Puntaje: 15.

Media servicios a sus | servicio.
usuarios internos,
proveedores, Puntaje: 15.
clientes y/o
superintendencia.
Asi como el
cumplimiento de
normativas Yy
solicitudes de
Junta Directiva.
Puntaje: 15.
Cuando a criterio | Cuando el | Cuando a criterio del | Cuando la linea
del dorgano | incumplimiento organo fiscalizador o | adjudicada en el
fiscalizador o | genera un riesgo | administrador del | proceso de
administrador del | que a criterio del | contrato las | contratacion
contrato el atraso | 6rgano fiscalizador | repercusiones por el | corresponda a un
en la entrega del | o administrador del | incumplimiento monto  mayor de
bien o servicio | contrato afecta | afectan ¢50,000,000.00 y
contratado afecta | significativamente significativamente el | menor o igual de

Alt de forma | el servicio o | interés publico de los | ¢160,000,000.00

a PP—— . Y )
significativa la | necesidad para el | servicios que brinda la
prestacion de los | cual se adquiere el | Institucion. Puntaje: 25.
servicios a sus | bien o servicio.
usuarios internos, Puntaje: 25.
proveedores, Puntaje: 25.
clientes y/o
superintendencia.
Asi como el
cumplimiento de
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Importancia Plazo Riesgos Repercusiones Monto
normativas y
solicitudes de

Junta Directiva.

Puntaje: 25.

Basado en la Tabla 12 y Tabla 13 se procede a realizar la evaluacién para obtener el
porcentaje para la Multa, los resultados se pueden observar en la Tabla 14:

Tabla 14 Valoracién de Multa
Factor Justificacién del drea usuaria Puntaje asignado por area usuaria
El atraso en el cumplimiento de los ANS
establecidos puede provocar
incumplimiento a cualquier requerimiento
realizado por la superintendencia vy
afectar significativamente los servicios
que INS Valores brinda a sus clientes,
dandose por un incumplimiento de plazos
una afectacién reputacional, por tal
motivo se considera un nivel de
importancia Alto.
El incumplimiento en los ANS para la
entrega de los servicios de soporte
técnico y mantenimiento puede generar
multiples riesgos, de manera que puede
afectar significativamente los servicios
tecnoldgicos que INS Valores brinda a los
clientes, generandose los siguientes
Riesgos riesgos: 25.0
e Reputacional.
e Sanciones.
e Entrega de informacién no exacta.
e Cumplimiento normativo.

Plazo 25.0

De acuerdo con lo anterior se considera
un nivel de importancia Alto.

Las repercusiones de incumplimiento en
los ANS para entrega de informacion a la
Repercusiones | superintendencia pueden generar: 25.0
e Sanciones.

e Reputacional.

La contratacidon de los servicios de
soporte técnico y mantenimiento de los
equipos de comunicaciones posee un
costo aproximado en un rango entre
Monto $20,000.00 y $45,000.00 anuales; lo cual 15.0
representa un monto importante.

De acuerdo con lo anterior se considera
un nivel de importancia Media.

Total N/A 90.0
Importancia Segun datos de Tabla 12. Alta
% de Multa Segun datos de Tabla 12. 5.0%

Basado en la Tabla 12 y Tabla 13 se realiza la valoracién para la Clausula penal y los
resultados se pueden observar en la Tabla 15:

Tabla 15 Valoracién de Clausula penal
Factor Justificacion del area usuaria Puntaje asignado por area usuaria
El atraso en el cumplimiento de los plazos
establecidos en el presente proceso
administrativo puede provocar
incumplimiento en la entrega de los

Plazo 25.0
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Factor Justificacién del drea usuaria Puntaje asignado por area usuaria
equipos y afectar significativamente los
servicios que INS Valores brinda a sus
clientes, dandose por un incumplimiento
de plazos una afectacidon reputacional,
por tal motivo se considera un nivel de
importancia Alto.
El incumplimiento en la entrega de los
contratos requeridos puede generar
multiples riesgos, de manera que puede
afectar significativamente los servicios
tecnoldgicos que INS Valores brinda a los
clientes, generandose los siguientes
. riesgos:
Riesgos e Reputacional. 25.0
e Sanciones.
e Entrega de informacién no exacta.
e Cumplimiento normativo.
De acuerdo con lo anterior se considera
un nivel de importancia Alto.
Las repercusiones de incumplimiento a la
Repercusiones superintgndencia pueden generar: 25.0
e Sanciones.
e Reputacional.
La contratacion relacionada a la
renovacion de las licencias posee un costo
aproximado en un rango entre
Monto $20,000.00 vy $55{000.00; lo cual 15.0
representa un monto importante.
De acuerdo con lo anterior se considera
un nivel de importancia Media.
Total N/A 90.0
Importancia Segun datos de Tabla 12. Alta
% de
Clausula Segun datos de Tabla 12. 5.0%
Penal

INFORMACION DE
USO PUBLICO

INS Valores Puesto de Bolsa S.A.
Tel.: +506 - 2284 - 8000.
Apdo. Postal 1860-1002, San José, Costa Rica.

Pag. 21 de 21




